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El coronavirus (COVID-19) y su rapido contagio ha afectado durante mas de
cuatro meses nuestra rutina, el trabajo, estudio, el encuentro con la familia y
amigos, la vida en el hogar y en nuestra ciudad.

Con el objetivo de efectuar un seguimiento de las opiniones y preferencias de los
ciudadanos en un contexto de propagacién y profundizacion de la crisis sanitaria,
desarrollamos la segunda consulta “Calidad de vida y Covid’, y asi comprender de
mejor manera cOmo nos afecta esta emergencia sanitaria.

La invitacion es a reflexionar respecto de los distintos ambitos en que nuestra

vida se ha visto afectada y cdmo la forma en que hemos construido nuestras
ciudades inciden positiva o negativamente en ella.

Quisimos conocer tu opinién para que juntos #cambiemoselmapa.

Se invita a mostrar, reproducir, copiar y difundir el material de

CORPORACION

ciudades este informe citando siempre su fuente “Corporacion Ciudades”.



Impulsando el bienestar territorial

Ficha Técnica consulta #cambiemoselmapa

OBJETIVO

Conocer la percepcién y preferencias de los habitan-
tes de zonas urbanas respecto a la incidencia de la ciu-
dad en su calidad de vida a cuatro meses que el coro-
navirus (COVID-19) ha afectado transversalmente las
rutinas de todos los ciudadanos (trabajo, estudio, el
encuentro con la familia y amigos, la vida en el hogar
y en nuestra ciudad).

POBLACION

Habitantes de las 22 ciudades del pais con mas de 100.000
habitantes (incluido Coyhaique):

Ciudades Monocomunales: Arica, Antofagasta, Calama,
Los Angeles, Valdivia, Osorno, Coyhaique, Punta Arenas.
Ciudades Conurbaciones: Iquique-Alto Hospicio, Co-
piapo-Tierra Amarilla, Coquimbo-La Serena, Quillota-La
Cruz-Calera, San Antonio-Cartagena-Santo Domingo,
Rancagua-Machali-El Olivar, Curic6-Molina, Talca-Mau-
le, Chillan-Chillan Viejo, Temuco-Padre Las Casas, Puerto
Montt-Puerto Varas.

Areas Metropolitanas: Gran Santiago, Gran Valparaiso, y
Gran Concepcion.

PLATAFORMAS UTILIZADAS
La difusion de la consulta se efectud en las redes sociales
Facebook, Instagram y Twiter.

SEGMENTACION
Consulta abierta, dirigida a la poblacion de 18 anos o mas,
segmentada por regiones de acuerdo a la proporcién de

habitantes en zonas urbanas que se deducen del Censo
2017.

CUESTIONARIO

Considerd 7 preguntas de percepcion/preferencias, cuya
respuesta fue de caracter obligatorio y 3 preguntas de
informacién personal (edad, género y comuna en la que
vive), de caracter voluntario. No se entregaron incentivos
de ningun tipo para responder la consulta.

Del total de respuestas solo se utilizaron aquellas corres-
pondientes a los territorios de interés para el analisis y
que hubiesen sido respondidas en su totalidad.
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PERIODO DE LA CONSULTA
Desde el 4 al 7 de julio de 2020.

RESULTADOS

Total respuestas: 1.537

Respuestas con campos completos: 1.533
Respuestas completas en territorios de interés: 1.403

* Del total de respuestas sélo se utilizaron aquellas correspondientes a los territorios de interés para el analisis y que hubiesen sido respondidas en su totalidad.

Respuestas completas segin Distribucion respuestas por region
grupo etario (Pregunta voluntaria)

Arica 2% Atacama1 %"-. ~.Los Rios 3%

Tarapacd3% . % . i &7 Aysén 0%
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Coquimbo 3%~ \
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Magallanes 1%

-------------- Metropolitana 40%
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O’Higgins 4% ...............
65y mas 11,6%
Antofagasta 4%
TOTAL 100,0%

Bio Bio 10%

e Valparaiso 14%



Respuestas

Nacional: 22 ciudades

Monocomunales
Arica, Antofagasta, Calama, Los Angeles,
Valdivia, Osorno, Coyhaique, Punta Arenas.

Ciudades Conurbaciones

Iquique-Alto Hospicio, Copiapé-Tierra Amarilla,
Coquimbo-La Serena, Quillota-La Cruz-Calera,
San Antonio-Cartagena-Santo Domingo,
Rancagua-Machali-El Olivar, Curic6-Molina,
Talca-Maule, Chillan-Chillan Viejo,
Temuco-Padre Las Casas,

Puerto Montt-Puerto Varas.

Areas Metropolitanas

Gran Santiago, Gran Valparaiso y Gran Concepcion.

#cambiemoselmapa
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Gran Santiago

Sur-Poniente-Norte

Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, El Bosque,

Estacion Central, Huechuraba, Independencia, La
Cisterna, La Florida, La Granja, La Pintana,

Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu,

Padre Hurtado, Pedro Aguirre Cerda, Penraflor,
Penalolén, Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta
Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, San Joa-
quin, San Miguel, San Ramoén

Centro
Santiago

Nor Oriente
La Reina, Las Condes, Lo Barnechea,
Nufoa, Providencia, Vitacura
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ciudade:

1.

:Qué tan satisfecho te sientes
de vivir en tu ciudad?.
Donde 1 es “Muy Insatisfecho”
y 5“Muy Satisfecho”.
Muy insatisfecho

NACIONAL

Insatisfecho

Muy satisfecho

Neutro

Satisfecho

#cambiemoselmapa
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1.

:Qué tan satisfecho te sientes
de vivir en tu ciudad?.

Donde 1 es “Muy Insatisfecho”
y 5 “Muy Satisfecho”.

AREAS METROPOLITANAS
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:Qué tan satisfecho te sientes
de vivir en tu ciudad?.
Donde 1 es “Muy Insatisfecho”
y 5 “Muy Satisfecho”.
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ciudade:

2.

En relacion a tu lugar de
residencia, preferirias...?

NACIONAL Cambiar de ciudad

Cambiar de comuna 590,

Continuar viviendo

Cambiar de barrio : :
en el mismo barrio

#cambiemoselmapa
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®
En relacion a tu lugar de
residencia, preferirias...?

AREAS METROPOLITANAS
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®
En relacion a tu lugar de
residencia, preferirias...?

GRAN SANTIAGO
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3.

Debido al COVID-19 la principal medida
para evitar el contagio es quedarse en
casa. Si pudieras modificar tu actual
vivienda. ;Qué te gustaria cambiar?

CCCCCCCCCCC

ciudade:

No le cambiaria nada

NACIONAL

Aumentar la
superficie de jardin

Aumentar superficie
de areas comunes

Disminuir la cantidad de
viviendas aledanas

#cambiemoselmapa

Ampliaria su
superficie
para tener una
habitacion
adicional

Mejoraria su
materialidad
y aislacion
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O
Debido al COVID-19 la principal medida
para evitar el contagio es quedarse en
casa. Si pudieras modificar tu actual
vivienda. ;Qué te gustaria cambiar?

AREAS METROPOLITANAS
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O
Debido al COVID-19 la principal medida
para evitar el contagio es quedarse en
casa. Si pudieras modificar tu actual
vivienda. ;Qué te gustaria cambiar?

GRAN SANTIAGO
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El disefno y planificacion de las ciudades

y nuestra interaccion en ellas afecta

nuestra calidad de vida. Previo al

coronavirus, ;cual de las siguientes El acceso a comercio
alternativas afectaba tu calidad de y servicios

vida en mayor medida?

NACIONAL

El tiempo
destinado a
tramites y pago
de cuentas
La aglomeracién de
gente en calles,
paraderos, transporte

publico y edificios El tiempo de traslado
desde el hogar al

trabajo/estudio

#cambiemoselmapa



Impulsando el bienestar territorial

4.

El disefno y planificacion de las ciudades
y nuestra interaccion en ellas afecta
nuestra calidad de vida. Previo al
coronavirus, ;jcual de las siguientes
alternativas afectaba tu calidad de
vida en mayor medida?

AREAS METROPOLITANAS 52%
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El acceso a El tiempo destinado a El tiempo de traslado La aglomeracion de gente en
comercioy tramites y pago desde el hogar al calles, paraderos, transporte
servicios de cuentas trabajo/estudio publico y edificios
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4.

El disefno y planificacion de las ciudades
y nuestra interaccion en ellas afecta
nuestra calidad de vida. Previo al
coronavirus, ;jcual de las siguientes
alternativas afectaba tu calidad de
vida en mayor medida?
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5.

Pensando en el futuroy en cdmo
incide el disefo de la ciudad en

tu calidad de vida, écual de las
siguientes alternativas te gustaria
qgue caracterizara a tu ciudad?

NACIONAL

Limpia, ordenada,
espaciosay segura.
“Ciudad preocupada”

Espacios publicos
integradores y protectores.
“Ciudad comunidad”

#cambiemoselmapa
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Tiempos de traslados
acotados para realizar
nuestras actividades diarias.
“Ciudad cercana”

Gestion digital de
tramites y servicios y
relacionamiento con la
municipalidad. “Ciudad
digital”

Red de transporte amplia
e integrada (buses/
tranvias, metro/trenes,
ciclovias). “Ciudad
conectada”



Impulsando el bienestar territorial

o
Pensando en el futuroy en cdmo
incide el disefo de la ciudad en

tu calidad de vida, écuadl de las
siguientes alternativas te gustaria
qgue caracterizara a tu ciudad?

60%

AREAS METROPOLITANAS
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o
Pensando en el futuroy en cdmo
incide el disefo de la ciudad en

tu calidad de vida, écuadl de las
siguientes alternativas te gustaria
qgue caracterizara a tu ciudad?

GRAN SANTIAGO
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ciudade:

6.

Entendiendo que la pandemia volvié

a hacer visibles las inequidades en Responsabilidad
nuestras ciudades. En tu opinion, del sector privado
esta situacion se debe a la falta de:

NACIONAL

Planificacion
urbana

Prioridad politica

Mejor distribucion de los
recursos entre comunas

#cambiemoselmapa



Impulsando el bienestar territorial

6.

Entendiendo que la pandemia volvié
a hacer visibles las inequidades en
nuestras ciudades. En tu opinion,
esta situacion se debe a la falta de:

AREAS METROPOLITANAS
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6.

Entendiendo que la pandemia volvié
a hacer visibles las inequidades en
nuestras ciudades. En tu opinion,
esta situacion se debe a la falta de:

GRAN SANTIAGO
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/.

En tu opinidn, la politica
publica debiera incentivar...

NACIONAL La oferta de vivienda
en torno a los centros
laborales existentes

Sistema de
transporte

17%]  cficiente

El desarrollo de nuevos 64%
centros urbanos con
equipamiento y empleo

#cambiemoselmapa
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O
En tu opinion, la politica
publica debiera incentivar...

AREAS METROPOLITANAS
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O
En tu opinion, la politica
publica debiera incentivar...

GRAN SANTIAGO
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