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Introducelon

[ Corporacion Ciudades es una institucion sin fines de lucro cuyas entidades socias son la Camara Chi-

lena de la Construccion, Techo y la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.

A través de MEDIR, DIALOGAR, ACORDAR y HACER, buscamos promover la equidad y bienestar terri-
torial, disminuir la segregacion urbana e impulsar la planificaciéon integrada del territorio con una

mirada de largo plazo.

Entre los principales objetivos de la Corporacion
esta el de incidir en el desarrollo y transformacion
de las ciudades a través de herramientas que
permitan promover “Politicas Publicas Aplicadas".
En este proceso de busqueda de soluciones urba-
nas, hemos llevado adelante procesos participati-
vos denominados Acuerdo de Ciudad en tres
ciudades de Chile (Punta Arenas, Coyhaique e Iqui-
que-Alto Hospicio). Estos procesos tienen como
objetivo convertirse en una herramienta de apoyo
para quienes deseen impulsar un proyecto de
planificacion y gestion urbana en forma innovado-
ray complementaria a los actuales instrumentos de
planificacion territorial.

Nuestro anhelo como institucion es que esta meto-
dologfa pueda ser replicada en diversas ciudades y
comunas de Chile ya que vemos en ella un poten-
cial para la generacion de consensos sumado a la
aceleracion de proyectos e iniciativas urbanas en
las que diversos actores puedan contribuir. Del
mismo modo, esta metodologia tiene un fuerte
foco en la construccion de una hoja de ruta con-
sensuada con mirada de largo plazo entre el
ambito publico, privado, sociedad civil y academia,
con el proposito de mejorar la calidad de vida en
nuestras ciudades.

Como sabemos, las experiencias de las comunida-
des y su involucramiento en los procesos de toma
de decision son la base para la construccion de

ciudades mas sostenibles, resilientes e inclusivas.
Por esta razén, dentro de esta metodologfa enfati-
zamos la importancia del rol de las comunidades y
la participacion ciudadana como una via democra-
tica para promover el didlogo v las relaciones hori-
zontales entre diversos actores que buscan mejorar
su forma de vivir en los centros urbanos.

Por otro lado, a partir de diagnoésticos existentes del
territorio, la reactivacion de proyectos olvidados y
la identificacion de nuevas oportunidades de
iniciativas, el Acuerdo de Ciudad busca incentivar la
firma de compromisos ciudadanos con una pers-
pectiva de desarrollo de corto, mediano y largo
plazo que permita contribuir en la construccion de
ciudades mas integrales, amables y seguras.

En definitiva, vemos esta metodologia como una
herramienta exitosa en ciudades que necesitan
impulso para consensuar miradas comunes sobre
el tipo de ciudad en que desean vivir o que carez-
can de carteras de proyectos que aborden de
forma integral sus dimensiones de desarrollo
urbano, asf como también para asentar las primeras
bases de un proceso de creacion o actualizacion de
instrumentos de Planificacion Territorial. Dado lo
anterior, es relevante que antes de implementar un
Acuerdo de Ciudad se analicen las particularidades
de cada ciudad y qué procesos participativos que
se estén llevando a cabo, de manera de evaluar la
pertinencia de esta metodologia.

SINTESIS METODOLOGICA: ACUERDO DE CIUDAD * 38



Metodologia Acuerdo de Ciudag

M La metodologia del proceso Acuerdo de Ciudad

considera una estructura de trabajo flexible y
capaz de adaptarse a diferentes contextos y
realidades territoriales. Sin embargo, existen
cinco etapas esenciales mds una etapa de plani-
ficacion previa que permiten asegurar su
correcta ejecucion y materializacién, las cuales
describimos en detalle en este documento y
presentamos a modo de resumen en la siguien-
te ilustracion.

1. Coordinar ;Cémo planificamos el proceso?
Iniciar ;Como es la ciudad en que vivimos?
Acordar ;Cémo es la ciudad que queremos?

Validar jEs esta la ciudad que queremos?

vk W

Comprometer ;En qué nos comprometemos
para construir la ciudad que queremos?

6. Monitorear ;Como seguimos el proceso?

8%8 4 . LA CIUDAD QUE QUEREMOS

INTERVIEN,,

PIENSAN

MESA DE CIUDAD

O1vERsIDAD

Nvziyolud

Imagen:
Elaborada por Corporacion Ciudades.

M ¢Qué entendemos por Mesa de Ciudad?

La Mesa de Ciudad es una instancia de encuentro y
participacion ciudadana que busca promover un
espacio de didlogo para elaborar un diagndstico
urbano consensuado y propuestas concretas que
permitan acercarnos a la construccion de la ciudad
que queremos.

Gran parte del éxito de este proceso esta supedita-
do al desarrollo de una serie de Mesas de Ciudad
fidelizadas y comprometidas con la iniciativa. Por lo
tanto, se debe convocar a un mapa de actores que
combine a representantes del sector publico, priva-
do, académico y sociedad civil. La variedad de pers-
pectivas representadas en esta colaboracion enri-
quece la toma de decisiones y refleja un esfuerzo
conjunto para abordar de manera integral los desa-
fios urbanos en estas ciudades. En este contexto, la
Corporacién Ciudades ha definido cinco criterios
inclusion que son esenciales de tener en cuenta
dentro de cada instancia para garantizar encuen-
tros ciudadanos lo mas diversos y representativos
posibles: género, discapacidad, diversidad, pueblos
indigenas, diversificacion de rangos etarios.

Iniciar

[ ¢Por qué son importantes las instancias
participativas?

N3 A

En el proceso de Acuerdo de Ciudad, las instancias
de participacion ciudadana son uno de los pilares
claves para que los ciudadanos se involucren acti-
vamente en la planificacién y la toma de decisiones
para el desarrollo y transformacion de las ciudades.
Este enfoque asegura que las perspectivas de los
ciudadanos sean escuchadas e integradas en el
disefio de entornos urbanos, apuntando a que
estos lugares se vuelvan mas funcionales, inclusivos
y sostenibles.

El objetivo de la participacion ciudadana es com-
prender las preferencias y percepciones de los
habitantes de cada ciudad, para lo cual se aplican
metodologias de investigacion cualitativas y cuan-
titativas, tales como encuestas, consultas ciudada-
nas presenciales y digitales, voluntariados, concur-
sos, talleres interactivos, seminarios y entrevistas,
entre otras acciones.

Acuerdo Nde Ciudad

También, es esencial para el proceso que exista un
acceso a la informacion eficiente y transparente,
considerando incluso aquellas personas que no
puedan asistir a alguna sesién de la Mesa de
Ciudad. En ese caso, pueden utilizarse canales de
comunicacion que permitan acceder a las actas de
trabajo y material presentado en cualquier momen-
to. Esto garantiza que la informacién sea accesible
para todos, contribuyendo a una participacion mas
inclusiva y efectiva.

Monitorear

SINTESIS METODOLOGICA: ACUERDO DE CIUDAD - &



Metodologia Acuerdo de Ciuda
/_[ MAPA DE ACTORES }\

Ministerios de Vivienda y Urbanismo, Obras

Publicas, Medio Ambiente, Transportes y
Telecomunicaciones.

SECTOR « Alcaldes y sus equipos municipales

PUBLICO: . Organismos de investigacion

;Cuales son las principales instancias participativas
de los Acuerdos de Ciudad?

r—>r
Fundaciones
Integrantes del Gobierno Regional y Consejo
Regional . . c
Contrapartes locales de trabajo TIpO de instancia Etapa
participativa sugerida
c " Explorar las percepciones de los habitantes de forma preliminar para complementar el diagnéstico 3 " :
i onsultas por o ] . . ‘ . . e ‘ semanas apa
SECTOR Profesmngles g ! FT territorial y, asi, entender cémo experimentan la vida en su ciudad y cémo ésta influye en su calidad de P
P . PRIVADO: + Empresarios reaes socaies vida, intereses y relaciones.
Recolectar datos primarios, tanto presencial como online, para identificar y analizar las problematicas que
ACADEMIA: » Actores vinculados a la academia Encuestas se enfrentan en la ciudad desde la perspectiva de los habitantes en relacion a las distintas areas de 3 semana Etapa 2
—> * - Estudiantes universitarios y de desarrollo. Al mismo tiempo, las encuestas sirven para identificar desafios y oportunidades en el dmbito
centros de formacién técnica de la planificacion urbana
Gremios
: , Voluntariados Trabajar colectivamente y de forma altruista junto a diferentes sectores de la sociedad y de diferentes 1 a 3 horas Etapa 3
SOCIEDAD - Representantes comprometidos de juntas ) o )
° > ) de vecinos rangos etarios para colaborar en el desarrollo positivo de la ciudad.

Uniones comunales

Centros de adultos mayores . . ! . y . .
Generar instancias de competencia a partir de un desafio comun entre personas de diferentes rangos

Concursos ) ) . . 2 a 3 semanas Etapa 3
etarios para promover nuevas ideas en el desarrollo de algunos sectores especificos de la ciudad.

CRITERIOS DE INCLUSION: Festivales, Generar instancias que rednan a los ciudadanos para disfrutar y promover el bienestar territorial en 3 a6 horas Etapa 3
Gérjero: Propender a la participacién equilibrada entre hombres y encuentros y ferias. distintas areas de desarrollo de la ciudad a través de actividades culturales y educacion urbana. Etapa 4
mujeres.

Discapacidad: Garantizar la participacion de personas con
discapacidad promoviendo espacios accesibles. Seminarios, talleres Facilitar espacios de formaciéon e intercambio de ideas en temas urbanos para identificar desafios y 1 a3 horas Ftapa 3
Diversidad: Convocar a personas diversas a un espacio seguro y conferencias. oportunidades de la ciudad, a través de la participacion activa, el debate y el aprendizaje asociado al Etapa 4

para pensar y opinar sin importar su distincion social, cultural,

bienestar territorial y la planificacion urbana. Etapa 5
religiosa y sexual.

Pueblos Indigenas: Promover el reconocimiento de la diversidad
cultural facilitando espacios que promuevan el didlogo.

Diversificacion de rangos etarios: Facilitar la integracion y
participacién de personas de rangos etarios diversos, para
colaborar intergeneracionalmente.

>
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F[APA
COORDINAR

DURACION

1 a 2 meses aproximadamente.

;L0MO PLANIFICAMOS EL PROCESO?

PRINCIPALES TAREAS

Reunirse con autoridades locales para fidelizar
la iniciativa: Presentar la iniciativa y sus alcances a
las autoridades respectivas.

Gestionar que autoridades locales firmen de
forma voluntaria una “Carta de Compromiso”:
Materializar los compromisos pecuniarios y no
pecuniarios por parte de maximas autoridades
locales (Alcaldes y Gobernadores Regionales), asi
como su participacion, apoyo y difusion activa del
proceso.

Validar un plan de trabajo: Identificar los hitos
principales, plazos y frecuencia de todas las activi-
dades que se llevaran a cabo durante las etapas del
proceso y establecer fechas exactas para realizar las
instancias de Mesa de Ciudad. Este plan debe
validarse con los respectivos municipios, goberna-
ciones y otros actores colaboradores.

Desarrollar una imagen de marca para el proce-
so: Normar visualmente todo el material grafico
asociado al Acuerdo de Ciudad (presentaciones,
invitaciones, entre otros) para darle una identidad
propia. Esta puede incorporar ilustraciones de hitos
relevantes y reconocibles de la ciudad creados en
colaboracion con artistas e ilustradores del territo-
rio.
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M Fidelizar a los actores locales con la iniciativa:

Identificar a los principales actores a los que se
desea invitar a participar del proceso.

M Publicar una consulta ciudadana online de

diagnéstico preliminar: Definir una metodologia
y preguntas para evaluar el nivel de satisfaccion de
los habitantes con respecto a su entorno y asi
poder identificar de forma preliminar los principa-
les desafios que enfrenta a su juicio la ciudad en la
que viven.

OBJETIVO

Esta etapa busca validar el interés y compro-
miso de participacion en el proceso de
Acuerdo de Ciudad por parte de las autori-
dades locales.

/—4 IMPORTANTE ]—\

No se recomienda dar inicio al proceso de
Acuerdo de Ciudad hasta que los compro-
misos estén garantizados a través de la
firma de la Carta de Compromiso. Si alguna
de las firmas no logra concretarse, se deben
generar las instancias necesarias para facili-
tar su formalizacion.
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TIPS

Constituir la Mesa de Ciudad con actores
variados.

La Mesa debe integrarse con representantes del
sector publico, privado, sociedad civil, universida-
des, gremios y otros actores que permitan tener
una vision diversa sobre las realidades del territorio.

Definir una frecuencia consistente de las activi-
dades a realizar.

Se deben fijar fechas que permitan a los participan-
tes programarse con anticipacién, como por ejem-
plo los primeros miércoles de cada mes.

Ser selectivo con el numero y tipo de preguntas
de la consulta online.

Para tener un mayor numero de respuestas en la
consulta por redes sociales, se debe elaborar una
encuesta que no tome mas de 1 0 2 minutos en ser
respondida. Ademas, el tiempo que esté publicada
la consulta no deberia ser inferior a una semana ni
superior a cuatro.

Aprovechar esta etapa inicial para estimar la
duracion del proceso completo.

La metodologia se aplica segun las caracteristicas
de cada territorio, por lo que en esta etapa se
deben consensuar las principales tematicas a abor-
dar, el énfasis del proceso y los tiempos de desarro-
llo del mismo, que debieran ser entre 6y 12 meses.
De esta forma, habra suficiente tiempo tanto para
la participacion ciudadana y escucha activa de las
Mesa de Ciudad como para realizar diagnosticos
acabados.

% DOCUMENTOS DE APOYO

Anexo 1: Manual de vinculacion con otros actores
Anexo 2: Carta de Compromiso

Anexo 3: Mapeo de Actores

Anexo 4: Fjemplos de imagen de marca

Anexo 5: Consulta por redes sociales

RDO D DAD :



ETAPA 2
INICIAR

DURACION

Tmes aproximadamente.

00MO ES LA CIUDAD EN QUE UIvmMOS?

PRINCIPALES TAREAS

Coordinar envio y recepcion de “Declaracion de
interés” y consolidar un mapa de actores: Enviar
los documentos asociados a las declaraciones de
interés y conflictos de interés a los participantes de
la mesa para cautelar la transparencia del proceso.
También, definir un listado final de todos quienes
participaran en cada Mesa de Ciudad y registrar su
asistencia cada vez.

Levantar datos para realizar un diagnéstico
urbano preliminar: Usando diferentes estudios y
diagnosticos hechos en los ultimos 10 anos, anali-
zar variables como poblacion, densidades, Instru-
mentos de Planificacién Territorial, déficit habita-
cional, calidad del espacio publico e indices de
bienestar territorial, entre otros.

Sistematizar los resultados de la consulta publi-
ca online: Analizar y segregar los resultados de la
primera consulta realizada a través de redes socia-
les para compartir sus resultados.

Coordinar el evento de lanzamiento del proce-
so de Acuerdo de Ciudad: Esta instancia debe
considerar otros eventos y agendas publicas locales
con el objetivo de no entorpecer las dindmicas
locales ni dividir a la audiencia.

8%8 18 - LA CIUDAD QUE QUEREMOS

¥ Presentar el diagnéstico urbano y la programa-

cion completa del proceso: Como parte del hito
de lanzamiento, exponer el diagnodstico urbano
preliminar y los resultados de la consulta publica
online usando un lenguaje sencillo y transversal
que también incorpore los elementos de la imagen
de marca desarrollados para este proceso. Ademas,
recordar todas las etapas, plazos, calendarizacion
de reuniones mensuales, lugares de encuentro y
objetivos del proceso.

Planificar la gestion de prensa e incidencia pos-
terior: Generar una publicacion de prensa con los
resultados de la encuesta, estudios vinculados al
procesoy columnas de opinion para lograr presen-
cia en los medios de comunicacion locales que
contribuyan a amplificar el debate en las proximas
instancias.

OBIJETIVO

Esta etapa busca organizar e impulsar el
primer encuentro oficial que reunira a todos
los actores invitados a formar parte del pro-
ceso de Acuerdo de Ciudad promoviendo,
ademas, el primer hito comunicacional que
difunda la iniciativa entre los habitantes del
territorio.

/—4 IMPORTANTE ]—\

Es de suma relevancia que durante esta
etapa logren consolidarse las confianzas y
se compartan las carteras de proyectos y
diagndsticos con las que cuentan las dife-
rentes entidades vinculadas a la iniciativa
dentro del territorio.

0

Contar con la participacion y liderazgo de pro-
fesionales que residan en el lugar.

Para lograr un proceso exitoso y fidelizado por los
residentes y actores locales, es clave convocar a
personas que sean del territorio y conozcan en
detalle las dinamicas y contingencias de la ciudad
para apoyar en la vinculacion y relacién con las
comunidades.

Utilizar las redes sociales y/o prensa para difun-
dir el hito de lanzamiento.

Es importante hacer todos los esfuerzos para que la
instancia de lanzamiento sea ampliamente difundi-
da, dando a conocer lo que se quiere hacer, los
objetivos y las formas de participacion.

Compartir el material expuesto en la instancia
posteriormente para los inasistentes.

En caso de inasistencia, las personas deben poder
acceder al material expuesto durante la Mesa de
Ciudad. Para eso, la entidad ejecutora debe gestio-
nar una via de comunicacién, como por ejemplo
definir una plataforma o enviar mensualmente los
avances del proceso por correo electrénico, o pro-
gramar reuniones de actualizacion de avances
cada cierto tiempo.

% DOCUMENTOS DE APOYO

Anexo 6: Declaracion de Interés

Anexo 7: Fjemplos presentacion Diagnostico Urbano Preliminar

Anexo 8: Fstrategia Comunicacional

SINTESIS METODOLOGICA: ACUERDO DE CIUDAD - 1



;00MO ES LA CIUDAD QUE QUEREMOS?

OBJETIVO

“

ETAPA 5
ACORDAR

Esta etapa busca consensuar un diagnosti-
co urbano entre todos los actores que con-
forman la Mesa de Ciudad. Mediante proce-
sos de didlogo y co-diseno, se espera gene-
rar acuerdos para enfrentar de manera orga-
nizada las principales oportunidades y desa-
fios del territorio, priorizando su nivel de
urgencia y visualizando posibles alianzas
estratégicas.

PRINCIPALES TAREAS

Definir tematicas asociadas a los desafios urba-
nos para abordar con mayor detencion: A partir
de las principales oportunidades y desafios identifi-
cados en el territorio, definir cudles son los temas
mas relevantes de discutir a través de una serie de
Mesas de Ciudad. Estos temas pueden incluir
aspectos como identidad local, vivienda y entorno,
medio ambiente, espacio publico, movilidad vy
planificacién territorial, entre otros.

Exponer las problematicas, oportunidades e
inversiones programadas en cada tema: Para
cada encuentro, es esencial ayudar a los participan-
tes a entender los contextos particulares de cada
tematica a través de presentaciones de andlisis de
estudios previos, proyectos en desarrollo y planifi-
cados, y exposiciones de actores relevantes de cada
tema para reflexionar sobre las nuevas iniciativas
que se requieren para hacer una mejor ciudad.

8%8 12 - LA CIUDAD QUE QUEREMOS
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[V Organizar una serie de instancias de participa- d IMPORTANTE \
cion ciudadana para ejecutar mes a mes: Para

complementar las discusiones en la Mesa de
Ciudad, se deben organizar oportunidades de parti-
cipacion ciudadana que permitan comprender de
forma ampliada las necesidades y percepciones de
los residentes en relacion a las iniciativas que estan
siendo co-disenadas. De esta manera, se contrasta-
ra la opinion de la ciudadania con las planteadas
por los participantes de la Mesa de Ciudad.

La cantidad de sesiones a realizar en esta
etapa dependera de la complejidad de los
temas a abordar y del tiempo necesario
para lograr acuerdos significativos. Lo mas
importante es asegurar que en las reunio-
nes de trabajo colaboren y participen todos
los actores de la Mesa de Ciudad, que con-
tribuyan con su perspectiva del tema vy
conocimientos para alcanzar una vision
compartida y objetivos concretos para el =
desarrollo de la ciudad.

NTIBAD

Gy DEORTE
ACTVO

¢CUAL ES EL OBJETIVO DE CADA
MESA DE CIUDAD TEMATICA?

Mesa de Identidad Local

A partir de elementos como tradiciones, paisajes e
hitos, entre otros, esta mesa busca lograr un con-
senso en relacion a cual es la identidad local. Esta-
blece un espacio de trabajo entre los habitantes
para identificar los valores, la personalidad, los
rasgos distintivos y las ventajas, tanto funcionales
como emocionales, que definen el ADN de una
ciudad

Metodologia sugerida: El ADN de las Ciudades

Mesa de Vivienda y Entorno

El acceso a una vivienda cumple un rol fundamen-
tal para el desarrollo de las personas y la conforma-
cion de una ciudad, por lo tanto, es importante
entender cémo viven actualmente los grupos fami-
liares e identificar diferentes caracteristicas que
permitan, desde el disefo y gestion de la politica
publica, resolver las necesidades a las que se ven
enfrentadas. El nUmero de personas por habitacion,
hogares allegados o viviendo en campamentos
junto con la ubicacion y acceso a servicios publicos,
son algunas de las cualidades que permiten dimen-
sionar el grado de vulnerabilidad en la que se
encuentran.

En consecuencia, esta Mesa busca analizar y discu-
tir posibles soluciones integrales para abordar la
demanda habitacional y el modelo de desarrollo
urbano a largo plazo en la ciudad. En esta instancia,
se presenta informacion relativa a la demanda vy
oferta habitacional, incorporando aspectos territo-
riales significativos para abordar desafios como el
acceso a la vivienda en la ciudad, hacinamiento,
falta de acceso a servicios basicos, problemas de
zonificacion y regulacion, ademas del desarrollo
urbano desigual, entre otras tematicas relevantes.

Metodologia sugerida: Vivienda y entorno
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[ Mesa de Medio Ambiente y Espacio Publico: [/ Mesa de Planificacion Territorial: Esta Mesa

Dado el impacto que ha generado la urbanizacion
sobre el planeta, la planificacion urbana y el orde-
namiento territorial representan hoy estrategias
claves para el desarrollo sostenible y asi poder
asegurar aspectos como resiliencia, reduccién de
contaminantes, preservacion del medio ambiente y
calidad de vida para todos los habitantes.

Esta Mesa busca promover el desarrollo sostenible,
a través de la planificacion y elaboraciéon de pro-
puestas urbanas integrales y estratégicas que
impulsen la sustentabilidad, mejoren la calidad de
vida y contribuyan al bienestar territorial. Mediante
un diagnostico y analisis conjunto con los partici-
pantes, se presenta una vision detallada de Ia situa-
cion local en relacion al medio ambiente y espacio
publico. El objetivo es evaluar el entorno urbano,
identificar desafios y oportunidades, y asf, fomentar
la generaciéon de ideas y propuestas concretas que
aborden tematicas fundamentales como por ejem-
plo cambio climatico, diseno sostenible del espacio
publico, gestién de residuos, conservacion de la
biodiversidad y arborizacion, entre otros.

Metodologia sugerida: Juego de roles

Mesa de Movilidad, Accesibilidad y Equipa-
mientos: La sostenibilidad de las ciudades depen-
de, en gran medida, de las inversiones que se reali-
cen en infraestructura de movilidad y espacio
publico, ya que entregan el soporte necesario para
potenciar y revitalizar las actividades diarias que se
desarrollan en las ciudades.

Por ende, esta Mesa busca entender las tendencias,
oportunidades y desafios en tematicas de movili-
dad y espacio publico, orientdandose no solo a las
dindmicas de circulacion, traslado y desplazamien-
to dentro de la ciudad, sino también considerando
los espacios de encuentro ubicados entre los reco-
rridos. Ademas, se deben abordar estrategias que
faciliten la experiencia y el acceso de la comunidad
a equipamientos y servicios esenciales, con el obje-
tivo de elevar el bienestar general.

Metodologia sugerida: Cbmo me muevo por la
ciudad
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busca entender las tendencias de crecimiento y
desarrollo urbano en el territorio, y también, identi-
ficar los aciertos y falencias de la normativa urbana
vigente para la ciudad, mediante la reflexion vy el
intercambio de opiniones de los participantes
sobre como esperan que crezca su ciudad en el
futuro. Para lograr esta colaboracién, se debe
presentar a los asistentes los principales desafios
que enfrenta la ciudad en base al diagndstico,
encuestas y temas trabajados anteriormente,
pudiendo hacer una comparacion entre la realidad
actual y hacia dénde se quiere avanzar. Con el fin
de tener un mejor entendimiento de estos desafios,
se recomienda clasificarlos en categorias o dimen-
siones, como por ejemplo: Medio Ambiente y Espa-
cio Publico, Movilidad y Accesibilidad, Equipamien-
tos y Servicios, Vivienda, entre otros.

Estas son algunas de las tareas sugeridas para
el desarrollo de esta Mesa de Ciudad:

1.Revisar el Instrumento de Planificacién
Territorial (IPT) vigente y sus etapas de
modificacién y/o actualizacidn: Es fundamental
analizar y entender el estado actual de los IPT que
regulan el territorio. Asi también, en caso de existir
algun proceso en curso asociado a alguno de los
instrumentos, se debe contar con la presencia de
los equipos que lideran estos procesos.

2.ldentificar las zonas con normativas
obsoletas: Se debe considerar la revisiéon de las
normativas vigentes e identificar cual de estas no
estd respondiendo actualmente a las formas de
habitar de la ciudadanfa.

3.ldentificar sectores con potencial de

desarrollo o proteccion: Dentro de este analisis,
se deben reconocer aquellas zonas de
oportunidades o que requieren normativas de
proteccion.

Metodologia sugerida: Cambiemos el Mapa

*En el caso de que la ciudad donde se implemente
esta metodologia se encuentre sujeta a una
modificacion, actualizacion o formulacion de uno
de sus Instrumentos de Planificacion Territorial
(IPT), se aconseja usar esta Mesa como un espacio
complementario y no como una oportunidad para
levantar informacién en paralelo al proceso oficial
del IPT en cuestion.

Mesa de Analisis y Priorizacion de Iniciativas de
Inversion

Esta Mesa busca asegurar que las decisiones de
proyectos y acciones se respalden con datos
solidosy se alineen a las necesidades y aspiraciones
de las personas, resguardando que los futuros pro-
yectos se localicen en los lugares correctos de la
ciudad y los programas tengan coherencia con lo
que esperan las comunidades. Para lograrlo, se
debe entender como se han distribuido las iniciati-
vas de inversion asociadas a temas de ciudad en los
ultimos 10 anos y cual es su proyeccion, es decir, en
qué lugar se esta invirtiendo mas, cuanto se esta
invirtiendo por cada area de desarrollo identificada
y cudles son los plazos para su implementacion. Asi,
se podra priorizar una cartera de proyectos gene-
rando el listado definitivo de las iniciativas que se
deben considerar dentro del proceso de Acuerdo
de Ciudad. En términos generales, el proposito es
contrastar las inversiones propuestas respecto a las
necesidades urbanasy propuestas generadas por la
Mesa de Ciudad.
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Estas son algunas de las tareas sugeridas para
el desarrollo de esta Mesa de Ciudad:

1.Analizar y entender la inversion del Estado en
los proyectos de ciudad:
Es relevante visualizar cémo el Estado ha invertido
en este tipo de iniciativas en los uUltimos 20 anos,
identificando brechas y oportunidades para enfo-
car el Acuerdo de Ciudad.

2.Definir una cartera definitiva de proyectos: Al
finalizar las instancias asociadas a un diagndstico
consensuado, se debe trabajar en la definicion de
una cartera que contenga iniciativas asociadas al
Banco Integrado de Proyectos, a la cartera munici-
pal de la Secpla, a iniciativas ciudadanas y también
a proyectos levantados por los actores de la Mesa
de Ciudad.

3.Realizar una consulta abierta para priorizar
los proyectos urbanos: Previo a pasar a la siguien-
te etapa, se debe lanzar una consulta publica de
forma presencial y online para identificar aquellos
proyectos urbanos prioritarios para toda la comuni-
dad. Los resultados seran el insumo base para cons-
truir una Imagen Objetivo del territorio en la
siguiente etapa.

Metodologia sugerida: Analisis de iniciativas de
inversion publica, Consulta para priorizar iniciativas,
Priorizaciéon de Iniciativas en el tiempo.
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TIPS

] Invitar e involucrar a diferentes actores en la

Mesa de Ciudad.

Es importante que estas instancias no sean lidera-
das unicamente por la entidad ejecutora, sino que
también se empodere a otros actores que confor-
man este espacio en calidad de expositores y
expertos, representando a los diversos sectores de

) Enviar con al menos cinco dias de anticipacién

el listado final de las iniciativas a priorizar.

Junto con la presentaciéon de resultados de cada
instancia, se debe informar oportunamente a los
integrantes de la Mesa de Ciudad sobre los proyec-
tos seleccionados para alcanzar una mayor
reflexion. Al menos cinco dias previos a la realiza-
cién de las instancias, enviar el listado final de las
iniciativas a priorizar, de manera que sean conoci-
das por todos.

la sociedad civil involucrados en el desarrollo y [ Crear un material impreso que ayude a los par-

bienestar territorial de la ciudad.
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ticipantes a tomar decisiones informadas.

Junto con la informacién que se proyecta en la
Mesa de Ciudad, tener un material grafico adicional
que detalle cada iniciativa, las ubique en una mapa
y las identifique en las areas prioritarias de inversion
contribuye a tomar mejores decisiones.

Para ciudades mas grandes o con mas de una
comuna, agrupar las intervenciones en temas.

Si'la ciudad estd compuesta por varias comunas, se
sugiere que la metodologia de priorizacion se
ajuste agrupando las intervenciones en tematicas,
de manera de impulsar iniciativas de mayor impac-
to dada la escala. Por ejemplo, se recomienda agru-
par en la priorizacion de iniciativas de mejoramien-
to y creacion de plazas, conexiones viales faltantes
u otro tipo de intervenciones menores. Al mismo
tiempo, es importante mencionar que en el caso de
que esta metodologia sea aplicada en una conur-
bacion o en un territorio que considere mas de una
ciudad, es fundamental que las instancias de la
Mesa de Ciudad vayan iterando entre ambos terri-
torios. De esta forma, se equilibran los desplaza-
mientos de los participantes y se permite conocery
familiarizarse con la realidad territorial.

¥/ Desarrollar Mesas de Ciudad de temas que sean

importantes para cada territorio.

El desarrollo de las instancias en el proceso de
Acuerdo de Ciudad pueden abordar cualquier otra
tematica que sea de relevancia para un contexto
especifico, como por ejemplo, temas de seguridad,
género, economia y tecnologia, entre otros.

% DOCUMENTOS DE APOYO

Anexo 9: Diagndstico Local Colectivo

Anexo 10: El ADN de las ciudades

Anexo 11: Vivienda y entorno

Anexo 12: Juego de roles

Anexo 13: Cémo me muevo por la ciudad

Anexo 14: Cambiemos el mapa

Anexo 15: Andlisis de iniciativas de inversion publica
Anexo 16: Consulta para priorizar iniciativas

Anexo 17: Priorizacion de iniciativas en el tiempo

Anexo 18: Ejemplo de descripcion de desafios
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tIAPA 4
VALIDAR

3k ESTA LA CIUDAL

PRINCIPALES TAREAS

MESA DE IMAGEN OBJETIVO

Elaborar un plano del territorio y geolocalizar
las iniciativas: Este plano debe graficar de manera
clara los principales hitos, lugares y calles conside-
rando que sea de facil lectura para los diferentes
integrantes de la mesa. Luego, se deben ubicar las
iniciativas de la cartera de proyectos usando una
simbologia que indique a qué dimension corres-
ponde (medioambiente, movilidad, equipamiento
y vivienda, entre otros). El poder visualizar los pro-
yectos en el plano permite entender si se distribu-
yen equitativamente en el territorio o si se encuen-
tran en los barrios donde mas se requieren.

Coordinar reuniones con autoridades para vali-
dar la efectividad del plano: Para confirmar la
ubicacion, el estado actual de las inversiones y las
limitaciones que podrian afectas a las iniciativas
priorizadas por la Mesa de Ciudad, se deberan llevar
a cabo reuniones bilaterales con diversas entidades
locales en el territorio, tales como municipalidades,
gobiernos regionales, delegaciones presenciales y
secretarfas regionales ministeriales.

Generar una instancia para validar una Imagen
Objetivo definitiva: Esta representacion minucio-
sa no sélo debe reflejar la ubicacién precisa de los
proyectos y su influencia geografica, sino que tam-
bién debe adelantar una perspectiva inicial de
como ciertos proyectos podrian tomar forma,
incorporando elementos y materiales distintivos.
Estos elementos, a su vez, seran el foco de la discu-
sion y analisis en colaboracion con los integrantes
de la Mesa.
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“

DURACION

2 meses aproximadamente

JEREMOS?

MESA DE DISENO URBANO

Definir los criterios esenciales para la construc-
cion de laimagen urbana: Una vez que la Imagen
Objetivo y su cartera de proyectos ya estan valida-
das, se debe iniciar la discusion sobre los criterios
para el disefo urbano de los proyectos, evaluando
factores como por ejemplo:

- Catalogo de arbolado y especies

- Tipos de pavimento

- Materialidad de mobiliario urbano

- Materialidad predominante en edificaciones

- Elementos de identidad local (murales, simbo-
los, etc)

Identificar piezas urbanas donde se concentra-
ra un conjunto de iniciativas: Para potenciar los
sectores con proyectos complementarios que
puedan dar una imagen de barrio unitaria y cohe-
rente, se recomienda definir las zonas de concen-
tracion. Esto evitara que las iniciativas se entiendan
como elementos aislados en sectores donde se
encuentran cerca, las que se pueden complemen-
tar con proyectos de unificacion como pavimenta-
cion de calles, instalacion de luminarias peatonales,
demarcacion de cruces peatonales y la instalacion
de sefaléticas con nombres de calles, entre otros.

Generar una instancia para validar la imagen
urbana y las piezas urbanas: Es importante que
los participantes puedan realizar una validacion
final asociada al tipo de imagen de ciudad que se
estd proponiendo para el territorio. Ademas, en
esta instancia, se recomienda presentar la planifica-
cion de las iniciativas en el tiempo, indicando con
claridad cudles son los proyectos programados
para desarrollar en un corto (5 anos), mediano (15
anos) y largo plazo (30 anos).

OBJETIVO

Esta etapa busca lograr una coherencia
territorial y espacial con una imagen comun
para todos los proyectos impulsados dentro
del Acuerdo de Ciudad, a través de co-dise-
nar dos elementos esenciales a desarrollar
en dos instancias. Por una parte, desarrollar
una Imagen Objetivo para plasmar un plan
maestro urbano construido desde una
cartera de proyectos priorizados que
responda a los anhelos y suefios ciudada-
nos. Por otra parte, definir criterios de
diseno urbano, tales como colores, texturas,
formas y alturas, entre otros aspectos, con el
objetivo de configurar el tipo de disefio a
seguir en los proyectos impulsados dentro
del Acuerdo de Ciudad.

IMPORTANTE

Es fundamental enfocarse en siempre facili-
tar una colaboracién activa entre los inte-
grantes de la Mesa de Ciudad, representan-
tes de la ciudadania y los expertos en tema-
ticas de planificacion y disefio urbano del
territorio. Para lograr un resultado efectivo,
usar un lenguaje grafico claro que permita
visualizar la Imagen Objetivo y las iniciativas,
y asi poder interactuar fluidamente con los
distintos actores que conforman la Mesa de
Ciudad.

TIPS

Usar recursos visuales que ayuden a los partici-
pantes a identificarse con la Imagen Objetivo.
Al construir graficamente el mapa de la ciudad
pueden incluirse hitos urbanos, edificios emblema-
ticos y puntos de encuentros ciudadanos,como
también elementos generales como nombres de
calle, barrios y orientacién. Por otra parte, recono-
cer colores y texturas del territorio también contri-
buye a que la ciudadania en general sienta mayor
apropiacion de esta pieza grafica.

La cartera de proyectos seleccionada debe
contar con una diversidad de iniciativas.

No existe un numero exacto de iniciativas a consi-
derar en un proceso de Acuerdo de Ciudad. Sin
embargo, se recomienda que esta cartera conten-
ga iniciativas diversas que se asocien a diferentes
lineas de desarrollo tales como movilidad, equipa-
mientos, espacio publico y vivienda entre otros.

% DOCUMENTOS DE APOYO

Anexo 19: Validar una Imagen Objetivo
Anexo 20: Ejemplos de Imagen Objetivo
Anexo 21: Definir una imagen urbana

Anexo 22: \alidacién de iniciativas
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EIAPA

COMPROMETER

DURACION

1 mes

£ QUE NOS COMPROMETEMOS PARA
LONSTRUIR LA CIUDAD QUE QUEREMOS

PRINCIPALES TAREAS

Gestionar la firma de la Carta de Compromiso
Final: Una vez que ya se definio la cartera de pro-
yectos, la imagen objetivo y los criterios de diseno
urbano que componen el Acuerdo de Ciudad, los
integrantes del proceso y sus respectivas organiza-
ciones se comprometen de manera oficial, y a
través de diversos mecanismos, a impulsar alguna
de las iniciativas priorizadas. Para esto, se deben
organizar reuniones bilaterales con cada uno de los
actores involucrados. Ademas, estos compromisos
se extienden a nivel personal, independientemente
de los roles formales de representacion, pudiendo
comprometerse también los ciudadanos a impulsar
estas iniciativas desde su propio rol social en el
territorio.

Desarrollar una herramienta para la difusion
masiva de los resultados del proceso: Con el
objetivo de poner a disposicion de todos los habi-
tantes del territorio el material del proceso ya cerra-
do vy las cartas de compromiso firmadas, se reco-
mienda construir una herramienta de caracter
inclusivo y accesible. Esta herramienta puede ser
una plataforma web, una red social, un libro y otro
que permita exponer los resultados.
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Organizar un evento adicional como hito de
finalizacién del proyecto: Una vez gestionadas y
reunidas la mayoria de las Cartas de Compromiso,
se debe impulsar un evento adicional que marque
el cierre y entrega de una propuesta de desarrollo
urbano futuro. Esta instancia se debe aprovechar
para compartir informacién sobre la totalidad del
proceso de trabajo de la Mesa de Ciudad y las
iniciativas que fueron priorizadas, tanto por la
comunidad en general como por los integrantes de
la instancia. Adicionalmente, se presentaran las
imagenes correspondientes a las iniciativas de
inversion, seleccionando una muestra que sea
representativa del total de proyectos priorizados.
Estas imagenes deben ser accesibles para toda la
comunidad, permitiendo comprender de forma
clara y concreta los proyectos que se trabajaron.
Por ultimo, en este hito se debe firmar un compro-
miso conjunto y organizado por parte de quienes
formaron el proceso de Acuerdo de Ciudad.

Considerar un punto de prensa en el hito de
cierre: Se recomienda aprovechar el hito de cierre
para comunicar los alcances del proyecto a la
prensa local. Para esto, iniciar una gestion de
prensa previa que fidelice a los medios con la
importancia del término del proyecto y los resulta-
dos obtenidos.

OBJETIVO

Esta etapa busca coordinar la gestion de las
diferentes iniciativas que componen el
Acuerdo de Ciudad para llevar a cabo su
desarrollo en el corto, mediano y largo
plazo, mediante la firma de una carta por
parte de los integrantes de la Mesa de
Ciudad indicando compromisos concretos
vinculados a alguna de las iniciativas para,
luego, hacer seguimiento en el tiempo.

/—4 IMPORTANTE ]ﬁ

La gobernanza desempefna un rol funda-
mental en la busqueda de acuerdos inter-
sectoriales, facilitando consensos entre
distintos departamentos gubernamentales,
niveles de gobierno local, empresas, y orga-
nizaciones sociales, para que de una u otra
forma todos colaboren de manera coordi-
nada en pos del bienestar territorial y el

desarrollo sostenible de la ciudad.
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Instalar un Directorio Urbano con representan-
tes de diversos sectores presentes en la Mesa
de Ciudad.

Con el fin de lograr una toma de decisiones partici-
pativa, transparente y eficaz que refleje los intere-
ses de todas las partes involucradas, la metodolo-
gfa recomienda la conformacion de un Directorio
Urbano.

Evaluar el impacto del proceso de Acuerdo de
Ciudad a través de indicadores.

A lo largo del proceso, se recomienda registrar una
serie de indicadores que permiten medir su nivel
de incidencia en el tiempo. Por ejemplo:

Flujo de asistentes en cada instancia (conside-
rando factores como paridad de género, inclu-
sion y diversidad).

Numero de apariciones en prensa.

Numero de reacciones a las publicaciones del
proceso en redes sociales.

Numero de participantes en consultas abiertas.

Numero de asistentes en jornadas de participa-
cién ciudadana abiertas.

% DOCUMENTOS DE APOYO

Anexo 23: Carta de Compromiso Final
Anexo 24: Ejemplos de herramientas para

difundir los resultados
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SESTAMOS AVANZA

el &

DURACION

1 vez por ano, por un

A G

PRINCIPALES TAREAS

Realizar incidencia a través de la promocién de
las imagenes objetivos creadas: Usar los diferen-
tes medios de comunicacion e instancias ciudada-
nas para difundir las imagenes de los proyectos
priorizados trabajadas en la Mesa de Ciudad.

Promover el seguimiento de las iniciativas a
través del Directorio Urbano: Evaluar qué entida-
des podrian potenciarse para apoyar en la materia-
lizacion de las iniciativas desarrolladas y el resguar-
do de laimagen objetivo de ciudad construida. Esta
gobernanza, ademas, puede impulsar la creaciéon
de politicas para la gestion y el desarrollo de la
ciudad.

Recabar informacion sobre las inversiones efec-
tuadas en la zona: Al menos una vez al afno, se
propone solicitar informacion via Ley de Transpa-
rencia y otros medios para evaluar las posibilidades
de concretar iniciativas similares a las propuestas
en la Mesa de Ciudad y recopilar informacién sobre
los actores involucrados y su participacion en pro-
yectos afines.

S i DAD OUE OUEREMG

JE QU

o a
periodo de al menos
= 4 anos.
]

 Desarrollar indicadores de seguimiento: Para

poder medir el progreso y la evolucion de los com-
promisos establecidos en el Acuerdo de Ciudad, se
proponen los siguientes indicadores:

- Numero de iniciativas publicas y privadas consi-

deradas dentro del Acuerdo de Ciudad que
registran algun nivel de avance durante los
primeros 12 meses posteriores al proceso.

- Cuantificacion monetaria de inversiones publi-

casy privadas en proyectos que tengan relacion
con las areas de desarrollo propuestas en la
instancia.

« Numero de publicaciones en medios de prensa

gue mencionan o consideran elementos desa-
rrollados y/o promovidos durante el proceso.

OBJETIVO

Esta etapa busca que, posteriormente al
evento de cierre del proceso, se supervise y
evalle el progreso de los acuerdos suscritos
por los participantes, a través de mantener
una comunicacion constante con las partes
involucradas, la creaciéon de indicadores de
seguimiento y, por ultimo, la generacién de
solicitudes de informacion via ley de trans-
parencia para corroborar los avances oficia-
les que han tenido las iniciativas.

IMPORTANTE ~

J

La etapa de supervision del desarrollo de los
procesos, puede verse ampliamente favore-
cida si durante la etapa de cierre se logra la
conformacion de un Directorio Urbano con-
solidado y comprometido.

TIPS

Compartir constantemente la informacion del
progreso de los proyectos.

Al igual que otras instancias, es relevante hacer
publicos los resultados del nivel de avance de las
iniciativas, a través de gestiones de prensa, colum-
nas de opinion, cartas, publicaciones en redes
sociales y otros medios locales disponibles.

A
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Anexo N°1

Carta de Compromiso tipo para entidades
pdblicas (Municipalidades y/o Gobierno Regional)
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“Declaracion de Compromiso por #LaCiudadquequeremos”

Con fecha.......de............ de....... , la.........., en calidad de colaborador principal manifiesta la intencién de
participar en el proyecto titulado “.. La ciudad que queremos’, que serd liderado por la
......................... , entidad que tiene por objeto promover la equidad y bienestar territorial, disminuir la

segregacion urbana e impulsar la planificacién integrada del territorio con una mirada de largo plazo.

El proceso que se espera tenga una duracion de 6 a 10 meses, tiene como objetivo general impulsar un
proceso de didlogo entre actores que representan diferentes sectores de la sociedad; civil, académico,
publico, y privado. Acordando un Acuerdo de ciudad con mirada integrada y de largo plazo, que mejore el
bienestar territorial de los habitantes de la ciudad. Instando de esta manera un pacto de desarrollo por la
ciudad (comuna, conurbacion, nicleo urbano, area metropolitana).

Para el logro de los objetivos buscados y el buen desarrollo del proceso como entidad nos
comprometemos a lo siguiente:

A. Aportary compartir el conocimiento y material sobre proyectos urbanos liderados por nuestra entidad
o de otros que estemos en conocimiento, con el objetivo de nutrir el trabajo de diagndstico urbano y
priorizacion de iniciativas.

B. Asistir a hitos comunicacionales que sean convocados porla ......ceeevveenennnn.. dentro del proceso,
de estas actividades nos comprometemos al menos con asistir al hito de “Lanzamiento” y “Cierre” \y
hacer nuestro mayor esfuerzo, en participar de otras actividades de difusion del proceso que sean
avisadas con la debida antelacién.

C. Asistir a través de nuestros representantes, a las reuniones mensuales de la “Mesa de Ciudad”, instancia
que aglutinard a diversos actores y asumira la responsabilidad de impulsar el proceso. Estamos en
conocimiento que estos representantes completaran una declaracion de intereses y/o conflictos de
interés, cuyo formato serd provisto porla .......cceveiiiinnnnnne Asi también, sabemos que no podran
delegar a terceros su participacion en la mesa de ciudad, ya que entendemos que ello puede
perjudicar el compromiso y confianza en el cumplimiento de los acuerdos alcanzados entre sus
integrantes.

D. Resguardar la confidencialidad del trabajo hasta la finalizacién del proceso, con el objeto superior de
resguardar el éxito de la propuesta final. Lo anterior, sin perjuicio de instancias de divulgacion que sean
validadas de mutuo acuerdo con quienes ejecutan el proyecto.

E. Impulsar una agenda de trabajo colaborativo con otros actores de manera de concordar una agenda
comun que se materialice en un “Acuerdo de Ciudad”, donde se comprometen esfuerzos para dar
continuidad en un corto y mediano plazo a varias de las iniciativas y proyectos priorizados por “La Mesa
de Ciudad”y la ciudadania.

F.  Apoyo en difusion del proyecto a través de publicaciones en redes sociales. Asi también disponibilidad
para la realizacion de entrevistas y gestiones en prensa cuando se mencione nuestra entidad.

G. Suscribir los dmbitos de desarrollo de las ciudades de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano en
donde se busca entre otros aspectos lo siguiente:



AMBITOS
1. INTEGRACION SOCIAL

1.1 Velar por que las ciudades sean lugares inclusivos, donde las personas estén y se sientan protegidas e
incorporadas a los beneficios urbanos.

1.2 Evitar situaciones como la construccién de viviendas sociales en el area rural, desconectados de las redes y
servicios urbanos mas elementales.

2. DESARROLLO ECONOMICO

2.1 Reforzar las ciudades como agentes de desarrollo econémico, fuentes de innovacién, emprendimiento y empleo.

2.2 Procurar el uso eficiente del espacio publico, especialmente en materia de sistemas de transporte, favoreciendo
los medios colectivos sobre el automovil.

3. EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1 Fomentar que los asentamientos humanos y productivos deban desarrollarse de forma sustentable, equilibrada
con el medio natural, reconociendo y valorando los sistemas en que se insertan.

3.2 Fomentar el uso sustentable del suelo en ciudades y areas de expansiéon. Favoreciendo los procesos de
reutilizacion y densificacion controlada al interior de las dreas urbanas.

4.IDENTIDAD Y PATRIMONIO

4.1 Reconocer el patrimonio como un bien social y cultural, conformado tanto por las obras y manifestaciones de las
personas y comunidades como por el entorno natural en el que viven debiendo ser preservado y potenciado.

AMBITO TRANSVERSAL

5.INSTITUCIONALIDAD Y GOBERNANZA

5.1 Promover un reordenamiento institucional para obtener un sistema integrado y descentralizado de toma de
decisiones.

5.2 Fomentar la creacion de Comisiones de Planificacién locales que junto a la autoridad publica convoque a
especialistas y a miembros de la sociedad civil, que ejerzan su labor mediante procedimientos reglados y de caracter
publico.

5.3 Poner a disposiCion de ..vvveivieiiiiiinni e, los siguientes aportes no pecuniarios en caso de
requerirse:



Identificacion del Aporte Valor referencial (M$)

Ej: Toldo para actividades de

Ej.. $50.000 por cada utilizacion
participacion ciudadana 29 P

Con todo lo anterior, esta entidad declara estar en conocimiento de los derechos y deberes que significa su
participacion en este proyecto y que estan claramente indicados en el presente documento y en la informacién
previamente presentada.

Firmay Timbre

Nombre Autoridad

Nombre de la entidad



Metodologia: Mapeo de Actores

b
Anexo N°2
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¢Cudl es el objetivo?

En colaboracion con nuestra contraparte local, identificamos a actores clave en funciéon de su influencia e interés en
el bienestar territorial y el desarrollo urbano de la ciudad. Establecemos criterios de inclusién que fomentan la
participacion equitativa y diversa de los actores en el proceso del Acuerdo de Ciudad. Ademas, llevamos a cabo un
seguimiento que denominamos "anélisis de medios" con el propdsito de verificar la continuidad de trabajo que
tienen en el territorio, especialmente en lo que respecta a los actores de la sociedad civil. Esto nos permite justificar
su incorporacion a la mesa de ciudad y asegurarnos de que estén actualizados y activamente involucrados en la
ciudad.

Esta estrategia metodoldgica, se enfoca en descubrir el entramado de relaciones sociales presentes en un
determinado territorio y/o espacio especifico. Su objetivo es identificar a los actores sociales para determinar
asociaciones y agrupaciones entre sujetos, destacando tanto las diferencias como similitudes y discontinuidades
entre ellos (Tapella, .2007).

({En qué consiste?

r—i MAPA DE ACTORES H

Crinerios de inchision

Jerarguias y
CONExones

|
- Crrackin base
Comunicapiin psirsdgica des datas




Diagrama actores que componen la mesa de ciudad:

«  Ministerios
«  Delegado presidencial
- Municipios

Sector publico

«  Gore
«  Core
Mesa - Uniones comunales

de ciudad Sociedad civil - Junta de vecinos

- Academia
- Especialistas
- Deporte, cultura, turismo

- Empresas
- Gremios

Sector privado
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Proceso La Ciudad que queremos:
Iquique-Alto Hospicio, Punta Arenas y Coyhaique
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¢Cudl es el objetivo?

Esta consulta tiene como objetivo inicial obtener una primera aproximacion a las expectativas y percepciones de los
habitantes en relacion con su ciudad, entendiendo como el escenario de diversos modos de vida, intereses y
relaciones para quienes la habitan o la visitan, creando caracteristicas propias que pueden impactar directamente en

la calidad de vida de sus residentes.

¢En qué consiste la actividad?

Esta iniciativa no solo promueve la participacion ciudadana, sino que también nos permite evaluar la interaccién de
la comunidad en entornos virtuales, sirviendo como un experimento piloto para considerar posibles instancias

similares en el futuro, a lo largo del desarrollo del proyecto.

Los resultados de este proceso se comparten durante la fase de lanzamiento, garantizando que las voces y
perspectivas de los residentes sean elementos cruciales que marquen el inicio de la construccion de "La Ciudad que

Queremos".

Consulta: Ciudad y Calidad de Vida Iquique-Alto Hospicio

Consulta de Percepcion Coyhaique Ciudad y Calidad de Vida

%0
S

CORFaRACIGY
ciudades

CONSULTA: CIUDAD Y CALIDAD DE VIDA
IQUIQUE-ALTO HOSPICIO

CONSOLTA OF PERCEPCIAN - REDES SOCIALES

1

2

COYHAIQUE:

CIUDAD Y
CALIDAD DE VIDA

o,




Manual de vinculacion con otros actores

=
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¢Cudl es el objetivo?

Establecer relaciones formales con actores relevantes para dar validez, apoyo y sostenibilidad al proceso y ejecucion
de los proyectos.

¢{Cémo lograr una vinculacién exitosa?

1.

Reuniones preliminares:

Reuniones iniciales entre la Corporacion, autoridades locales y toda organizacién participante para
establecer relaciones y presentar las lineas de trabajo de cada institucién.

Formalizacion de colaboracion:

Oficializacion del vinculo entre las organizaciones que participan y las autoridades locales a través de un
convenio o carta de compromiso para establecer formalmente el apoyo y participacion en el proceso.
Oportunidad para indicar, ademas, las posibilidades de aportes no pecunarios.

Metodologia de trabajo:

Planificacion y calendarizacion de actividades colaborativas.
Coordinacion segun tiempos de cada organizacion y procesos municipales.

Reuniones de trabajo antes y durante el proceso para retroalimentaciéon y sistematizacion de las
instancias y sus resultados.

Instancias participativas:

Instancias abiertas que contemplan la participacion de autoridades locales (al menos al inicio y final del
proceso).

Convocatorias liderada por Corporaciéon Ciudades con el apoyo de organizaciones participantes y
autoridades locales, considerando criterios de inclusion.

Apoyo constante en la creacién de contenido, material gréfico y difusion a través de redes sociales u
otros canales.

Gestion de prensa:

Publicaciones a través de multiples medios para aumentar la convocatoria y la validacion del proceso
por parte de la ciudadania.

Consolidacion del compromiso de las autoridades y equipos vinculados.

Notas de prensa, columnas de opinion, entrevistas radiales y/o televisadas, entre otros.
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“Declaracion de Compromiso por #LaCiudadquequeremos”

Miembros Mesa de Ciudad - Proyecto ", La Ciudad que Queremos”

La presente declaraciéon (la “Declaracion”) tiene por objeto dar cumplimiento a las normas legales e
internas aplicables a .....oooevviiiniiinennnn, ("entidad ejecutante”), y permitirle implementar y resguardar
las buenas practicas, principios y valores éticos que regulan sus actuaciones y relaciones con terceros
durante el trabajo de las Mesas de Ciudad.

Por ello, se solicita a aquellos terceros que no forman parte de la ...oooviiiiiininnnnnn. pero que se
relacionan con ella en el marco del establecimiento, implementacién y/o de los proyectos e iniciativa, que
informen lo indicado en la presente Declaracion con miras a precaver y/o conocer y adoptar las medidas
correspondientes, respecto situaciones que pudieran significar un conflicto entre sus intereses y los de
P y/0 el Proyecto.

Para efectos de esta declaracion le solicitamos leer con atencién lo incluido en ella en las siguientes
paginas y en el Anexo Ne1. Lo informado en la presente declaracion serd tratado de forma estrictamente
confidencial, conforme a las normas legales vigentes aplicables al tratamiento de datos personales.

Nombres y apellidos del declarante:

RUT del declarante:

Institucion o entidad a la que pertenece o representa:

Cargo en la institucion o entidad:

Teléfono o correo electrénico:

Fecha de la declaracion:

Por medio de la presente, declaro que, en mi mas completo y leal conocimiento:



PREGUNTA RESPUESTA

iTiene usted relacion de parentesco o posee participacion directa o indirectaen | Sl NO
la gestion de una empresa, sociedad o entidad que se relacione con la

............................. en calidad de proveedor, contratista, cliente o

contraparte, o bien, le presta servicios a dicho proveedor, contratista, o cliente de

[ ?

iEs usted una persona politicamente expuesta? o ;Tiene alguna relacion de | Sl NO
parentesco con una persona politicamente expuesta?

iTiene usted algun interés particular de cualquier clase en el Proyecto, distinto | SI NO
del correspondiente a la institucion o entidad en cuya representacion o virtud
participa en el mismo?

iSe encuentra usted en alguna situacion o cargo que afecte o pueda afectar su | SI NO
objetividad o independencia para intervenir y opinar en las reuniones para las
que se ha considerado su participacion dentro del proyecto en cuestion?

iSe encuentra usted en alguna situacién que, en la opinion de terceros, afecteo | Sl NO
pueda afectar su objetividad o independencia para intervenir y opinar en las

reuniones para las que se ha considerado su participacién dentro del proyecto en

cuestion?

En caso afirmativo en alguna de las consultas anteriores se pide favor detallar:

Cualquier otra informacién que considere relevante o apropiada declarar:

Firma Declarante



{Quiénes son “apoderados" de la entidad ejecutante (Corporacién, ONG, Fundacion,
Municipalidad, entre otros) y “Terceros”?

Son apoderados de la entidad ejecutante (Corporacion, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre otros) todos sus
directores, directores ejecutivos, consejeros, miembros de tribunales, ejecutivos principales y mandatarios con
poderes de administracion de la entidad ejecutante (Corporacion, ONG, Fundacion, Municipalidad, entre otros)

Son Terceros todas aquellas personas que no sean apoderados de la entidad ejecutante (Corporacién, ONG,
Fundacion, Municipalidad, entre otros) ni tengan con esta una relacién de trabajo.

¢Cuales son las causas de un Conflicto de Interés?

Los conflictos de interés pueden suceder en relacién con la (Corporaciéon, ONG, Fundacion, Municipalidad, entre
otros), con un Apoderado de la (Corporacion, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre otros), o con terceros
relacionados con ésta (por ejemplo, proveedores, contratistas, clientes, etc.). Las causas de conflictos de interés no
pueden enumerarse exhaustivamente, sin perjuicio que a continuacion, se describen algunas situaciones que hacen
presumir la existencia de un conflicto de intereses:

1. Relacion de Parentesco

(i) Con algun Apoderado de la (Corporaciéon, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre otros): Se presume la existencia
de un conflicto de interés de un declarante cuando tenga una relacién de parentesco hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad con algun Apoderado de la (Corporacién, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre otros)
También se extiende al conyuge, conviviente civil y pareja.

El referido tercer grado incluye a los hijos, nietos, bisnietos, padres, abuelos, bisabuelos, tios abuelos, tios y primos
(estos ultimos, directos).

(i) Con otros Terceros a la (Corporacion, ONG, Fundacion, Municipalidad, entre otros) Se presume la existencia de un
conflicto de interés de un Declarante cuando tenga una relacién de parentesco hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad con una persona ajena a la (Corporacion, ONG, Fundacion, Municipalidad, entre otros)
que se encuentra relacionada laboralmente con algun proveedor (salvo aquellos generales que se refieran a servicios
basicos como luz, agua, etc., o bien que se haya tratado de una provisién esporéddica y no relevante), contratista o
contraparte de la (Corporacion, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre otros) y especialmente con respecto al
Proyecto. También se extiende al conyuge, pareja o a quienes se encuentren vinculados bajo un acuerdo de unién
civil.

El referido segundo grado incluye a los hijos, nietos, padres, abuelos y tios.

2. Relacion de Propiedad

Se presume la existencia de un conflicto de interés de un declarante, si éste y/o sus parientes hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad, su conyuge, conviviente civil o pareja, tiene(n) participacion propietaria, en forma directa
o indirecta, en una empresa, sociedad o entidad que se relacione con la (Corporacién, ONG, Fundacion,
Municipalidad, entre otros) y en particular con respecto al Proyecto, en calidad de proveedor, contratista o
contraparte, o bien, le preste servicios a dicho proveedor, contratista, contraparte o contraparte de la (Corporacion,
ONG, Fundacion, Municipalidad, entre otros) y/o el Proyecto.



3. Relacion de Gestion

Se presume la existencia de un conflicto de interés de un declarante si éste y/o sus parientes hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad, su cényuge, conviviente civil o pareja, tienen participacién directa o indirecta en la
gestion de una empresa o sociedad que se relacione con la (Corporacion, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre
otros) y especialmente con respecto al Proyecto, en calidad de proveedor, contratista o contraparte, o bien, le preste
servicios a dicho proveedor, contratista o contraparte de la (Corporacién, ONG, Fundacién, Municipalidad, entre
otros) y/o el Proyecto.

Se entendera que tiene participaciéon en la gestién si las personas que tengan calidad de director(a) (titular o
suplente), representante, administrador(a), gerente(a) o ejecutivo(a) con poder de decision en la sociedad, empresa
o entidad.

4. Personas Expuestas Politicamente (“PEP”)

()PEP Declarante: Se presume la existencia de un conflicto de interés de un declarante si éste desempena o hubiera
desempenado funciones publicas destacadas en Chile o en el extranjero, hasta lo menos un afo de finalizado el
ejercicio de las mismas. Se consideran en esta categoria a las jefaturas de estado de un gobierno, politicos y politicas
de alta jerarquia (por ejemplo, participantes de mesas directivas de partidos politicos), funcionarios(as)
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos(as) de empresas estatales y las personas
naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto
suficiente para influir en sociedades o entidades constituidas en Chile.

En relacién a lo descrito, se entiende que en Chile a lo menos deberén estar clasificados como PEP aquellas funciones
publicas establecidas en el Anexo N°1 de esta Declaracion.

(i)PEP Familiar/PEP Relacionado: Se presume la existencia de un conflicto de interés de un declarante si su conyuge
0 algun pariente hasta el sequndo grado de consanguinidad desempefia o hubiera desempefiado alguna de las
funciones publicas destacadas en Chile o en el extranjero (de aquéllas sefaladas en el Anexo N°1 de esta
Declaracién), hasta lo menos un afo de finalizado el ejercicio de las mismas.

5. Otras causas

Sin perjuicio de las situaciones antes descritas, cada vez que exista una situacion en la que un declarante pueda
carecer de imparcialidad para decidir un asunto o cuya decision pueda ser contraria al mejor interés del Proyecto, se
encuentra obligado a abstenerse, declararlo y/o consultarlo.

{Qué debo declarar en esta Declaraciéon?

Esta Declaracion esta concebida para detectar y abordar tanto los conflictos de intereses reales y potenciales como
otras cuestiones relacionadas con la ética. Para estos efectos, se entendera por tales conflictos lo siguiente:

A. Conflicto de interés aparente: Corresponde a una situacion en la cual existen condiciones que pueden restar
imparcialidad (o dar la apariencia de ello) en las decisiones que deba tomar cualquier declarante en razén de su
cargo, aun cuando no esté contemplado en la normativa aplicable.

B. Conflicto de interés potencial: Corresponde a una situacion en la que cualquier declarante puede verse influido
en el futuro por su interés personal, porque podria eventualmente verificarse un conflicto de interés real. En
consecuencia, para que se configure un conflicto de interés potencial no se requiere que el declarante esté
actualmente en posicion de tomar una decisién que pueda interferir con los mejores intereses del Proyecto.

C. Conflicto de interés real: Corresponde a una situacion donde los intereses personales de un Declarante
interfieren o se contraponen con los intereses u objetivos del Proyecto, afectando la capacidad de tomar
decisiones objetivas.



A continuacion, se muestra un listado, no excluyente, de personas que tienen la caracteristica de PEP segun las
definiciones de la Circular N°49 de la Unidad de Andlisis Financiero:

HowoN

W

Presidente de la Republica
Senadores, Diputados y Alcaldes
Ministros de la Corte Suprema y Ministros de las Cortes de Apelaciones

Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio,
Secretarios Regionales Ministeriales

Comandante en Jefe del Ejército, Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea, Comandante en Jefe de la Armada,
Director General Carabineros, Director General de Investigaciones
Fiscal Nacional del Ministerio Publico y Fiscales Regionales

Contralor General de la Republica
Consejeros del Banco Central de Chile
Consejeros del Consejo de Defensa del Estado

Ministros del Tribunal Constitucional

. Ministros del Tribunal de la Libre Competencia

Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica
Consejeros del Consejo de Alta Direccion Publica

Directores y ejecutivos principales de empresas publicas

. Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos

Miembros de las directivas de los partidos politicos

Alcaldes, y consejeros y funcionarios municipales de las municipalidades relacionadas directa o indirectamente
al Proyecto (de haberlas).
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(En qué consiste?

Son las acciones planificadas para gestionar y transmitir informacién de manera efectiva a la poblacién objetivo del
proyecto, asegurando que la informacion sea clara, coherente y accesible.

Etapa Estrategia

Brochure
llustracién

- Convocatoria prensa
-Registro fotografico y
audiovisual

2,3, - Entrevistas

4,5 - Comunicados de prensa
- Video posterior
- Publicaciones in situ Redes
Sociales

- Convocatoria de prensa

3 - Registro audiovisual
- Contenido Redes Sociales
- Comunicado de prensa

- Comunicado de prensa
- Registro audiovisual

- Comunicado de prensa
- Registro audiovisual

Desarrollo

Confeccidn de material de
difusion para autoridades,
actores relevantes y
convocatoria a la Mesa de
Ciudad

Se llevan a cabo iniciativas
informativas disefiadas para
alcanzar diversos publicos a
través de distintas plataformas
de comunicacion.

Se informa a la comunidad
sobre una actividad de
voluntariado que fomenta la
interaccion intergeneracional
en torno a la arborizacion y sus
desafios climaticos.

Objetivo

Difundir una representacion
gradfica y resumida del
proyecto con el objetivo de
facilitar una comprension mas
claray rédpida del mismo.

Informar a audiencias diversas
las fases, progresos y desafios
de la Mesa de Ciudad.

Difundir y promocionar el
proyecto “La ciudad que
queremos”y los beneficios y
trabajo del Parque Urbano
Santa Rosa como drea verde en
la ciudad.

Difundir

Difusion avances
CoOmMpromisos
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Anexo N°9
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£ Mesas de 8 a 10 participantes
% 45 minutos aproximadamente

¢Cual es el objetivo?

Esta metodologia busca levantar las percepciones y preferencias que tienen las personas sobre su comuna o ciudad
y asi entender cémo ven el lugar donde viven, qué les gusta o enorgullece, qué se podria mejorar o incluir. Es
importante guiar la reflexion y conversacién desde una perspectiva positiva.

(En qué consiste la actividad?

La metodologia “Recorramos la Comuna/Ciudad” comienza invitando a los participantes a ponerse en una situacion:
“Si tuvieras que mostrarle (Comuna/Ciudad) a alguien... ;Qué le mostrarias? ;A donde lo llevarias? ;Qué le contarfas
de (Comuna/Ciudad)?”.

1.

Los participantes deben marcar en el plano los lugares que mas les gusten o que crean mas importantes de
visitar dentro de la comuna.

Cada uno debe unir estos lugares formando un recorrido. ;En qué punto de la comuna comienza el recorrido y
dénde termina?

Los participantes deben pensar en algo que no exista actualmente y que se podrfa incluir para mejorar los
recorridos que se marcaron anteriormente.

Para terminar, deben reflexionar en grupo y levantar algunas conclusiones sobre los lugares que mas se
destacaron y los recorridos que se crearon.

(Cuales son los materiales?

1.

Plano de la comuna o ciudad, destacando principales calles, avenidas e hitos que ayuden a los participantes a
ubicarse facilmente.

Una base giratoria para que todos los participantes puedan ver el plano comodamente.
Alfileres para marcar los lugares en el plano e hilos para unir los puntos y crear un recorrido.
Plumones para agregar comentarios y/o dibujar sobre el plano.
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¢Cudl es el objetivo?

El taller "ADN de las ciudades" se lleva a cabo en mesas de trabajo grupal con el objetivo de identificar los elementos
diferenciadores de la ciudad. Este proceso facilita el reconocimiento de aquello que no es comun, pero que nos une
y que aspiramos a fortalecer y perpetuar en el futuro.

¢En qué consiste la actividad?

En este marco, se identifican 6 elementos diferenciadores, organizados en una estructura piramidal que culmina con
la definicion del ADN caracteristico de la ciudad.

Muestra sintesis. Una mwm que resume lo que
somas, Una palabra, una ides. (Como describleron nuestra
Gk liene nuestra ciudad que ninguna otra tiene? ciudad en una finea?
{0 |z hace dnica? 3
= " ADN h Sobre qué plares construimos nuestrs ciudad?
’ iCudles son nuestros datos duros?

DRFERENCIADOR
iEnigué cree la crudad?; Cudles son los valg- . ) o )
res por los que se ba juega? . Describir el como. Hablar de fa cludad
! RESPALDODELACRUDAD ¥ como ¢ fuera una amiga a quien describl-
mwm

(En qué apoya y qué resuel YALORES PERSOMALIDAD
vel En qué nos syuda la ciudad &
nasotros y alentomo?
BEMEFICION FUMOONALES BENEF 05 EMOCHDNALES




Metodologia: Vivienda y entorn
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¢Cudl es el objetivo?

El objetivo de este taller se centra en la reflexion y busqueda de soluciones integrales para abordar la creciente
demanda habitacional y modelar el desarrollo de la ciudad en el contexto del proyecto.

¢En qué consiste la actividad?

Se presenta un mapa de la ciudad que delimita las &reas destinadas al desarrollo urbano-habitacional para satisfacer
la demanda de vivienda. Ademas, se incorporan las preferencias urbanas-habitacionales y los modelos asociados de
desarrollo urbano.

Los participantes, trabajando en grupos, se dedican a escribir y comentar acciones especificas a desarrollar en el
corto, mediano y largo plazo. Este enfoque temporal permite considerar medidas inmediatas, asi como estrategias a
mas largo plazo para abordar la demanda habitacional y modelar el desarrollo urbano de manera sostenible y
eficiente.
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¢Cudl es el objetivo?

Este taller tiene como finalidad que los participantes se sumerjan en el papel de entidades responsables de
decisiones estratégicas en la ciudad, como municipios, gobernaciones, juntas de vecinos, entre otros. A través de un
diagnostico inicial, se identifican las principales problematicas que afectan a la ciudad, categorizéndolas en areas de
desarrollo estratégicas tales como Movilidad, Medio Ambiente, Equipamientos y Vivienda y Entorno.

¢En qué consiste la actividad?

Los participantes, distribuidos en mesas de trabajo grupal, cuentan con un dado numérico y un conjunto de tarjetas
con preguntas. Cada numero en el dado representa un rol especifico, y cada tarjeta contiene una pregunta
relacionada con las problemaéticas que enfrenta la ciudad. Al arrojar el dado al azar, los participantes adoptan el rol
correspondiente y responden la pregunta segun ese rol especifico.

Cabe destacar que algunas tarjetas incluyen comodines que otorgan la posibilidad de eludir la pregunta, responder
en colaboracién con el grupo o cambiar de rol. Este enfoque ludico y aleatorio busca fomentar la diversidad de
perspectivas y enriquecer la discusion en torno a las problematicas urbanas.

Q_ Tarjeta frente Tarjeta reverso

A

Respecto a la basura:

4, Qué medidas tomaria usted
para prevenir los
microbasurales en lguique -
Alto Hospicio®?

COMODIN
Puede responder cualquier
pregunta que haya salido antes
o en su defecto puede inventar
una pregunta y responder

1 2 3
4 5 6
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¢En qué consiste la actividad?

Mediante una cartografia participativa, los participantes, de manera colaborativa, dibujan y sefalan los diferentes

recorridos que realizan en la ciudad. Identifican las oportunidades de servicios y equipamientos presentes en sus
trayectos, asi como aquello que falta en su entorno.
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Metodologia: Cambiemos el mapa
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¢Cudl es el objetivo?

El objetivo principal de esta actividad es identificar los desafios primordiales que enfrenta la ciudad en distintas areas

de desarrollo.

(En qué consiste la actividad?

Los participantes, trabajando en conjunto, emplean pinchos de colores sobre un mapa de la ciudad para representar
diferentes aspectos del desarrollo urbano, como Movilidad, Medio Ambiente, Equipamientos, Vivienda y Entorno.
Asimismo, afladen ejes especificos que indican los retos particulares presentes en cada una de estas areas. Este
enfoque colaborativo busca captar de manera visual y participativa los desafios clave que impactan el desarrollo

urbano.
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“Cambiemos el mapa”

Tipo de participacion:
actividades abiertas en espacios publicos.

Audiencia aproximada: 80 personas
Rango etario participantes: +18

Lugar:

Plaza de armas de Alto Hospicio y Frontis Escuela de
Arquitectura Universidad Arturo Prat Iquique
Objetivo:

identificar los desafios primordiales que enfrenta la
ciudad en distintas dreas de desarrollo.

Entidades colaboradoras:
Municipalidad de Alto Hospicio y Escuela de Arquitectura,

Universidad de Arturo Prat, Iquique Proyecto:
“lquique-Alto Hospicio: La Ciudad que Queremos”
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¢Cudl es el objetivo?

Analizar la incidencia de las carteras de inversion en el desarrollo planificado del territorio, examinar las sincronias
entre diversas carteras y comprender cémo se proyecta el desarrollo futuro de la ciudad, se examinan las distintas
carteras de proyectos publicos existentes en la ciudades del pafs..

¢En qué consiste la actividad?

Se establece una metodologia que consta de tres etapas. La primera, consiste en la recopilacion de las iniciativas de
inversion procedentes de variados organismos publicos e Instrumentos de Planificacion Territorial. La segunda es la
georreferenciaciéon de las iniciativas que son localizadas y la tercera corresponde a la representaciéon gréfica de las
iniciativas localizadas en funcién de variados criterios.

0. Levantamiento carteras de inversiones:

Se recopilan las iniciativas de inversién que alberga el Banco Integrado de Proyectos (BIP) junto con las carteras de
proyectos de la Secretaria de Planificacion Comunal (Secpla), el Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco), el Plan
Regional de Infraestructura y Recursos Hidricos (PRIGRH) y el Ministerio de Transportes (MTT) y para el caso particular
de Punta Arenas, las propuestas realizadas por los integrantes de la mesa “Punta Arenas La Ciudad Que Queremos”.

En cuanto al Banco Integrado de Proyectos (BIP), este representa una plataforma publica para la formulacion de
proyectos bajo la metodologia social de proyectos, donde cada iniciativa contiene una ficha de identificacion con
una descripcion en detalle, acotaciones sobre su estado de avance, financiamiento solicitado, entre otras. En tanto,
las otras carteras mencionadas (Secpla, Pladeco, PRIGRH, MTT y ciudad respectiva) representan una hoja de ruta de
los instrumentos de planificacién y organismos publicos.

A partir de lo expuesto se distinguen dos tipos de andlisis. Uno corresponde al estudio de las iniciativas BIP, en el cual
se seleccionan iniciativas, se georeferencian y por medio de la representacion cartografica se someten a andlisis a
partir de diversos criterios. En tanto, las otras carteras de inversiones son georreferenciadas sin la ejecucién de
analisis.

1.Seleccion iniciativas BIP:

1.1 Obtencion base de datos BIP Consulta

El Banco Integrado de Proyectos tiene una plataforma web de consulta publica para la busqueda de iniciativas,
donde se pueden realizar filtros de busqueda y descargar la informacién en formato xIsx.

https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/bip2-consulta/app/parent-flow?execution=e2s2

BIP CONSULTA

BUSCAR DI

Bisnustla por Falabra Clave




Desde la plataforma web se realiza una busqueda por palabra clave, definiendo como palabra clave el nombre de la
ciudad, seleccionando la tipologia de “proyecto”, la regiéon y comuna.

BUSQUEDA POR PALABRA CLAVE

Palabra Clave: (*) | Punta Arens
Tipologia (item Presupuestario): PROYECTO
Regidn: REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
Comuna: PUNTA ARENAS
Provincia: Todos
Resultado Analisis: Todos
Situacion Financiera: Todos

Aiio a Financiar: Todos

Afio Hasta: Seleccione
Descriptor: Todos
Situacion: Todos
Competencia Analisis: Todos

Costo Total: Todos
Institucion Formuladora: Todos
Institucion Financiera: Todos

Mostrar sélo IDIs con Georreferenciacion:

Mostrar sélo IDIs con Imagenes:
[ vooer [

Una vez realizada la busqueda segun los filtros definidos se procede a descargar la base de datos en formato xIsx.



1.2 Aplicacion de filtros en base de datos

Se analiza la base de datos con las iniciativas de inversion para la comuna y se seleccionan las iniciativas en funcion
de diversos factores.

i. postuladas a partir del afio 2010.

ii. iniciativas que incorporen en su descripcion: construccion, mejoramiento, reposicién, ampliacion, actualizacion
y adquisicion.

iii. con un Resultado del Andlisis Técnico Econdmico- RATE, de Recomendacién Satisfactoria - RS

iv. con incidencia en el drea urbana de la ciudad (descontando las iniciativas de caracter rural y mejoramientos
interiores).

1.3 Confirmacion de iniciativas no ejecutadas

En la plataforma del BIP pueden presentarse iniciativas ya ejecutadas, que no han sido actualizadas en el sistema. Con
el objetivo de considerar solo aquellas no ejecutadas, se realiza una busqueda web en noticias, reportes, cuentas
publicas e informacion de carécter oficial de cada uno de los proyectos, descartando las propuestas ejecutadas.

Para el caso de Punta Arenas se registran 2.063 iniciativas desde el aflo 1994 a la fecha, seleccionando 115 iniciativas
de acuerdo a los criterios descritos previamente.

1.3 Listado de iniciativas seleccionadas

Una vez seleccionadas las iniciativas, se genera una nueva tabla donde se procesa la informacién. Una primera
operacioén es la fusiéon de filas, debido a que en la base de datos cada iniciativa contiene mas de una fila, aludiendo a
las distintas etapas de desarrollo. Para la realizacion del estudio, estas son agrupadas, sumando los presupuestos y
descontando aquellas etapas sin Recomendacién Satisfactoria, RS.

La segunda operacién consiste en la incorporaciéon de dos columnas, (i) una es la copia del coédigo BIP suprimiendo
el guidn y cédigo verificador (necesario para buscar los proyectos en el sistema) v (i) la segunda corresponde a una
nueva columna donde se indica con SI/NO los proyectos localizados.

1.4 Correccidn presupuestaria

El Ultimo paso corresponde la correccion presupuestaria, en primer término se separan los proyectos en etapa de
ejecucion de aquellos en etapas previas, en los primeros los costos se mantienen tal cual y en los segundos se realiza
una transformacién desde sus etapas previas a la etapa de ejecucién a través de la asignacién de un presupuesto
estimado para la realizacion de las obras en las siguientes etapas..

La primera mediante la revision de las fichas IDI en aquellos casos donde se solicite ser evaluada la etapa de
ejecucion en el BIP, pero si no solicitd esta financiacion (principalmente en IDI con un costo superior a las 2.000 UTM),
en base a indicadores de rentabilidad como el Costo Anual Equivalente (CAE) o Valor Actual de Costos (VAQ).

La segunda etapa es la busqueda web de reportes o presentaciones que incluyan el coste total del proyecto en
revision por parte de los organismos encargados de su realizacion.

La tercera etapa es la comparacién de fichas IDI similares en la plataforma del BIP obteniendo un valor de referencia
en base a indicadores como la superficie; nimero de usuarios finales; tamano; total de equipamiento a implementar;
entre otros.

En segundo término, para comparar los costos de los proyectos de la BB.DD., se crean columnas que indiquen el aho
presupuestario de las IDI, del reporte, de la presentacién o de la ficha IDI similar. Al poseer el afo se puede determinar
la variacion del coste en funcién de la inflacion en base al documento “variacion del IPC por afios” disponible en
https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/bip2-trabajo/extras/publicaciones.xhtml, con esto es posible llevar a
moneda del aflo en curso proyectos presentados en aios anteriores con los factores de inflactacién corrigiendo
presupuestariamente los costos totales de los proyectos.



2.Georreferenciacion iniciativas BIP:

2.1 Generacién de Shapefile

En la plataforma ArcGIS se crea un nuevo Shapefile llamado Proyectos_BIP_Ciudad_xxx.shp con las coordenadas
WGS 84 Huso 19 Sur, en el cual se agrega el campo/columna COD_BIP con formato Texto/String y un largo de 15
caracteres.

La forma de representacion deben ser puntos para su comparacion en funciéon del monto de inversién (mapas de
Punta Arenas donde el tamano indica monto de inversion).

Para el caso de localizacién en sistemas web, se utiliza el sistema de coordenadas WGS 84 Mundial/World con grados
centesimales (33,11 Sur 70,453 Qeste por ejemplo).

2.2 Revision ubicacién de iniciativas en plataforma BIP

Desde la plataforma BIP, utilizada anteriormente para descargar la base de datos se realiza una busqueda por
iniciativa para corroborar su ubicacion en el mapa. Se selecciona la opcién BIP Consulta, Buscar IDI por Codigo BIP y
comienza a buscar con la columna BIP creada anteriormente. Dentro del listado obtenido, la columna MAPAS indica
si posee la ubicacion del proyecto mediante las respuestas Sl o NO. Si dice Sl es necesario revisar que el punto, linea
o poligonos efectivamente se localice en el mapa.

BIP CONSULTA
Resultado de la Consulta por Palabra Clave
Enetituckin Finmnciam Inetituckin Fermubsdors Covito Yol [Mi] Comantarkan bl g Eiapa
GOBIERND REGIOMRAL - REGION XII SERVICIDVAMENDA ¥ RSN RTION X5 560 o it N
MAGALLANES ¥ ANTAR REGICN : MO !|
BIP CONSULTA
Resultado de la Consulta por Palabra Clave
natitacidn Finsncima I itarcibn Fotrmdadora Costo Tatal (M} Comentarios bmbgenes Mapa
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Si el proyecto esta localizado, se procede a georeferenciar en ArcGIS mediante la edicién del Shapefile creado
anteriormente agregéndole el cddigo BIP (incluyendo guidn y digito verificador) correspondiente en la columna
COD_BIP.

Los proyectos que son puntos se georeferencian donde mismo se localizan. Cuando exista una concentracién en
una determinada érea del mismo proyecto (ej. 50 intervenciones de plazoletas), se priorizan dejando puntos
representativos a escala de ciudad, como por ejemplo puntos medios. Los proyectos que sean lineas o poligonos se
georeferencian en relacion a su punto medio.

Si en la plataforma aparece la columna como no georreferenciada con un NO en la columna de Mapas o tiene SI
pero al revisar el mapa este no presenta su localizacién espacial se deja para una posterior revision final luego de
terminar con todos los que proyectos que si posean localizacion en el mapa del MIDESO. Los proyectos que no
fueron localizados, se buscan mediante los reportes de la Ficha IDI, las cuales se obtienen al revisar cada uno de los
proyectos en el sitio web del BIP, haciendo click en el nombre de la iniciativa. En la ficha ID se pueden presentar
referencias a la localizacion en los apartados de Justificacion del proyecto y/o Descripcion de la etapa programada.
Estas referencias indican localizacion exacta en funcién de la numeracion de la calle (ej. Angamos 1250), la extensién
del proyecto en alguna unidad de medida (1300 m), la interseccion de calles (esquina de Av. O’Higgins con
Chacabuco), la extension a través de una calle en relacién a la distancia entre dos calles que la delimiten (calle Prat
entre Av. Freiy Los Leones).



Con los proyectos restantes, se procede a buscar en plataformas web como Google (por medio de referencias en
sitios web, ya sea noticias, reportes, informaciones, etc); Google Maps/ Google Street View; Wikimapia (para barrios,
poblaciones o lugares tradicionales y reconocidos de la ciudad). El método de control es buscar en varias fuentes la
misma ubicacion y para su representacion grafica se se procede a georeferenciar en ArcGIS mediante la edicién del
Shapefile creado anteriormente agregandole el cédigo BIP (incluyendo guion y digito verificador) correspondiente
en la columna COD_BIP. En ArcGlIS se termina la modificacién del Shapefile finalizando la sesion de edicion. A su vez,
queda un remanente de proyectos que no pudieron ser localizados, siendo necesario dejarlas indicadas en la BB.DD.

El Shapefile terminado se vincula la BB.DD. mediante una unién de campos comunes: COD_BIP con la columna
Cdédigo BIP del archivo Excel, el proceso se realiza en ambos sentidos y se revisa para descartar inconsistencias (esto
ultimo estéd pensado en una revisiéon manual).

3.Andlisis iniciativas BIP:

Una vez que las iniciativas estan georreferenciadas en la plataforma ArcGlIS, se establecen distintos pardmetros de
representacién para las iniciativas con el propdsito de evidenciar diversos tipos de andlisis. Como base de
representacién, se distinguen las iniciativas que representan obras nuevas, de aquellas que son mejoramientos,
ampliaciones o reposiciones.

3.1 Distincién de zonas en el plano

Con el objetivo de facilitar el andlisis en el territorio se divide el drea urbana de la ciudad en distintas zonas a partir
del Plan Regulador Comunal e informacién adicional.

En la ciudad de Punta Arenas se distinguen 6 zonas, las cuales son propuestas en funcién del Plan Requlador Comunal del
2016y la huella del casco histérico. De las 115 iniciativas seleccionadas se localizan 106.
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3.2 Panorama general
Corresponde al total de las iniciativas georreferenciadas, evaluando la cantidad de iniciativas y costo de inversion

total por zona de estudio.
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3.3 Tipo de obray etapa

A partir de la distincion de las iniciativas entre obras nuevas o de mejoramiento, ampliacion o reposicion se realiza
una subdivision distinguiendo la etapa actual en que se encuentran los proyectos, ya sea ejecucion o bien perfil,
prefactibilidad y disefio. Para el caso de las propuestas con mas de una etapa, se considera la mas avanzada.
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3.4 Tipo de obra y presupuesto asociado

Se establece una distincion por medio de colores y tamafios de los puntos georreferenciados. A través de dos colores
se identifican las obras nuevas o de mejoramiento, ampliaciéon y reposicién y por medio del tamafo de las
circunferencias se representan el Monto Total ($) de cada inversion. Para la representacion de los montos se divide
en relacion al total de puntos disponibles para cada uno de los proyectos (ej. 1 Proyecto que sea 1 punto, a ese punto
se le asigna el monto total, en cambio si el proyecto posee 2 0 mas puntos, el monto total se divide en funcion del
total de puntos asignandoles este valor).
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3.5 Proximidad con otras iniciativas

A partir de la cercania fisica de las iniciativas localizadas, estas son agrupadas en bolsones de urbanidad con el
objetivo de analizar las posibles sincronfas entre diversas iniciativas para la ciudad. El método para la definicion de
cada bolson corresponde al método de Densidad de Kernel, el cual evalia concentracion de puntos en relacion a
una variable cuantitativa (ej: monto total en M$) en un area determinada, para este caso se utilizé un radio de
busqueda de 500 my la magnitud a evaluar consiste en el costo total de cada uno de los puntos georreferenciados.

Se generan areas en torno a los proyectos de mayor valor que terminan agrupando una bateria de iniciativas de
menor costo hasta los limites del drea de influencia (&rea de busqueda) de 500 m.

Para la representacién de los montos se utiliza la base generada en el punto anterior adicionando las amebas o areas
de influencia generadas.
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3.5 Ubicacién de iniciativas en funcion de las zonas de bajo, medio y alto bienestar territorial

Teniendo como base el mapa de bienestar territorial con las distinciones de las zonas de alto, medio, bajo bienestar
y las zonas prioritarias de inversién se cruza con las iniciativas localizadas, representadas segun el tipo de obra y
monto de inversién asociado.
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3.6 Ubicacion de iniciativas en relacién a los parametros de densidades presentes en la ciudad.

Del mismo modo que el andlisis anterior, se utilizan como base distintos mapas de densidades (habitantes por
hectarea, viviendas por hectérea y habitantes por vivienda).
Sobre este se disponen las iniciativas representando el tipo de obra y monto de inversion asociado a cada una.

Para identificar la relacion de IBT con las iniciativas, se genera un érea de influencia de 50 m de cada proyecto en
relacion a la zona IBT cercana, lo cual entrega como resultado el nimero de proyectos y el monto de inversién

asociado a cada uno de ellos en cada una de las zonas de bienestar territorial.
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3.7 Distincidn a partir de ejes y areas de desarrollo propuestos

La base de datos de proyectos se clasifican segun su tipologia en éreas y ejes de desarrollo. Los cuales se integran
con la zonificacion desarrollada anteriormente entregando la diferenciacién de cada una de las zonas con los
proyectos asociados a cada uno de los ejes y areas de desarrollo que inciden en su territorio.

La representacion grafica muestra la distribucion de los Ejes y Areas de Desarrollo en relacion a la ubicacion en el
territorio. (En Punta Arena quedd claro la disparidad de tipologias de iniciativas).

A partir de la cercania fisica de las iniciativas localizadas, estas son agrupadas en bolsones de urbanidad con el
objetivo de analizar las posibles sincronias entre diversas iniciativas para la ciudad. La definicién de la cercania se

configura a partir

La descripcién es Bolsones, su explicacion esta
como tablas.

—if

EJES DE DESARROLLO POR TOMNAS

A" O KD ATTYAL

" -
7]
]
x
7 1
W
1 5
afla W i i
i 10 W
M A
' ] 1 AT
] I II Il'ill an
1 ] ¥ 3
FORAS

1 L3 T

en el punto 3.4 +(relacién) Ejes y Areas de Desarrollo tanto grafica

®

& A rdaduE

<’f—-—.ﬁ,_.__,/. \ f’/—r—"’ EJES DE DESARROLLO

©  EOUPAMIENTD SOCIAL
& BOVILIDAD ¥ ACCESIBLIDAD

O SUSTENTABILIDAD ¥ MEDIC AMIENTE
@ EXTENZION URBANA

®  RIESGO DE DESASTRES

&  ECUBAMIENTO UL TURAL

£ [T athas

v =R HUELLA LIRBANA 2020

213 OF DEVARRDSLD POR JONAS

A A TR MO M TS U

s = g

ey

AU
ALIAAREL B A
e

T Al DAl T
Ty s Rt mic v
s
B AR i
e D A
=i —n
; & prp R
— vz & rasw A BTy
i : . | o
] 4 * L] r
P

WAL DL FESCH 5]
E
|



Paso a paso

Se recibe la BB.DD. filtrada.

El primer paso fue la identificacion de los proyectos ya terminados dentro de la cartera filtrada, esto se realiza
mediante la busqueda web en noticias, reportes, cuentas publicas e informacién de caracter oficial de cada uno
de los proyectos.

Podria ser interesante solicitar apoyo de las SECPLAN comunales y organismos sectoriales competentes que ayuden a
este filtro, no toda la informacién de los proyectos se encontraba en la web. Para Punta Arenas habia informaciones
de proyectos prontos a finalizar, pero no se encontraba el respaldo de que efectivamente estuviera terminado.

En la BB.DD. se crean dos nuevas columnas 1) BIP copiando el cédigo BIP pero sin el guion ni el digito verificador
(es necesario para buscar los proyectos en el sistema). 2) Localizados, la cual indicard los proyectos que fueron y
no fueron georreferenciados.

En ArcGIS crear un nuevo Shapefile llamado Proyectos_BIP_Ciudad_xxx.shp con las coordenadas WGS 84 Huso
19 Sury agregarle el campo/columna COD_BIP con formato Texto/String y un largo de 15 caracteres.

La forma de representacién deben ser puntos para su comparacion en funcién del monto de inversién (mapas de
Punta Arenas donde el tamano indica monto de inversion).

Para el caso de localizacién en sistemas web, se utiliza el sistema de coordenadas WGS 84 Mundial/World con grados
centesimales (33,11 Sur 70,453 Oeste por ejemplo).

Revisar cada uno de los proyectos en el sitio web del BIP
https.//bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/bip2-trabajo/app/login;jsessionid=52FF5EFBEE 100DB3AB6090EADB36413

Seleccionar la opcién BIP Consulta K Buscar IDI por Cédigo BIP y comenzar busqueda con la columna BIP creada
anteriormente.

Dentro del listado obtenido, la columna MAPAS indica si posee la ubicacion del proyecto mediante las
respuestas Sl o NO.

Si dice Sl es necesario revisar que el punto, linea o poligonos efectivamente se localice en el mapa.

En la primera etapa, si el proyecto estd localizado se procede a georreferenciarlo en ArcGIS mediante la edicion
del Shapefile creado anteriormente agregandole el cédigo BIP (incluyendo guion y digito verificador)
correspondiente en la columna COD_BIP.

Los proyectos que son puntos se georreferencian donde mismo se localizan.

Cuando exista una concentracién en una determinada drea del mismo proyecto (ej. 50 intervenciones de plazoletas),
se priorizan dejando puntos representativos a escala de ciudad, como por ejemplo puntos medios.

Los proyectos que sean lineas o poligonos se georreferencian en relacién a su punto medio.

En la segunda etapa, si dice NO es porque no esté georreferenciado o Sl pero al revisar el mapa este no presenta
su localizacién espacial se deja para una posterior revision final luego de terminar con todos los que proyectos
que si posean localizacion en el mapa del MIDESO.

Los proyectos de la segunda etapa que no fueron localizados, se buscan mediante los reportes de la Ficha ID,
las cuales se obtienen al revisar cada uno de los proyectos en el sitio web del BIP

https://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/bip2-trabajo/app/login;jsessionid=52FF5EFBEE100DB3AB6090EADB362413



Seleccionando la opcién BIP Consulta Buscar IDI por Cédigo BIP y comenzando la busqueda con la columna BIP
creada anteriormente, en este caso los reporten estan en el nombre del proyecto en la columna DESCRIPCION,
esta ficha en algunos casos presenta las referencias a la localizacion en los apartados de Justificacion del
proyecto y/o Descripciéon de la etapa programada. Estas referencias indican localizacion exacta en funcion de la
numeracion de la calle (ej. Angamos 1250), la extensién del proyecto en alguna unidad de medida (1300 m), la
interseccion de calles (esquina de Av. O'Higgins con Chacabuco), la extension a través de una calle en relaciéon a
la distancia entre dos calles que la delimiten (calle Prat entre Av. Freiy Los Leones).

Con los proyectos restantes, se procede a buscar en plataformas web como Google (por medio de referencias
en sitios web, ya sea noticias, reportes, informaciones, etc); Google Maps/ Google Street View; Wikimapia (para
barrios, poblaciones o lugares tradicionales y reconocidos de la ciudad). El método de control es buscar en varias
fuentes la misma ubicacién y para su representacion grafica se debe sequir lo indicado en el punto 8).

En ArcGlIS se termina la modificacion del Shapefile finalizando la sesién de edicién.

Con esto finalmente queda un remanente de proyectos que no pudieron ser localizados, pero hay que dejar la
constancia que estan en el territorio estas iniciativas y dejarlas indicadas en la BB.DD.

El Shapefile terminado se vincula la BB.DD. mediante una unién de campos comunes: COD_BIP con la columna
Cédigo BIP del archivo Excel, el proceso se realiza en ambos sentidos y se revisa para descartar inconsistencias
(esto Ultimo estd pensado en una revision manual).

Con todo lo anterior se crearia la BB.DD.

La representacion grafica es en funcion del Monto Total ($), el cual se divide en relacién al total de puntos
disponibles para cada uno de los proyectos (ej. 1 Proyecto que sea 1 punto, a ese punto se le asigna el monto
total, en cambio si el proyecto posee 2 0 mas puntos, el monto total se divide en funcién del total de puntos
asignandoles este valor).
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DIAGRAMA 2: Analisis de Iniciativas BIP
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¢Cudl es el objetivo?

Este instrumento de medicién cuantitativa, tiene como objetivo priorizar las iniciativas de inversion publica en el
territorio, abarcando diversas areas de desarrollo definidas por la mesa de ciudad. Para llevar a cabo este proceso se
debe aplicar a una muestra equitativa y representativa del territorio, asegurando un balance en cuanto a las edades
y el género. Ademas, es fundamental que se realice de manera mixta, con un 50% de participacion online y un 50%
de forma presencial.

(En qué consiste la actividad?

Las iniciativas de proyectos urbanos que serdn sometidas a la priorizacion por parte de la ciudadania serdn
presentadas junto con el andlisis realizado por el ejecutor del proyecto, teniendo en cuenta las propuestas
provenientes del Banco Integrado de Proyectos, el/los municipios y la Mesa de Ciudad. Un requisito esencial para
participar en la votacién sera contar con el RUT y proporcionar informacién sobre el lugar de residencia.

El proceso de consulta se llevarad a cabo durante un periodo de 3 semanas, incluyendo dos semanas de modalidad
presencial. La seleccién de la muestra se basa en un pardmetro estadistico que se sustenta en un nivel de confianza
del 95%, un margen de error de estimacion del 5%, y una probabilidad del 50% tanto para la ocurrencia como para
la no ocurrencia del evento estudiado (éxito).

Objetivos

1. Priorizar las iniciativas de proyectos urbanos propuestas por el proyecto “La Ciudad que Queremos” a través de
su metodologia de Acuerdo de ciudad.

2. Captar el mayor numero de votantes posibles para validar la eleccion de proyectos.
Utilizar medios online y presencial para la votacién de iniciativas.

Alcances

- Aplicar una consulta de priorizacion de iniciativas de proyectos urbanos en la ciudad/ciudades donde se esta
desarrollando el proyecto “La ciudad que Queremos”

« Los lugares estratégicos para la aplicacion del formulario presencial se seleccionardn cuidadosamente en
funcion del grupo etario, lugar de residencia y la variante de género que esté menos representada en las
votaciones en linea, asegurando asf una mayor representatividad y equidad en el proceso.

- Para garantizar la participacién presencial de al menos el 50% de la muestra, se sugiere iniciar la encuesta
presencial una semana después de haber comenzado la aplicacién en linea.

Consulta Ciudadana Iquique-Alto Hospicio
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£ Mesas de 7 participantes (1 participante por tema a discutir)
¥ 60 minutos aproximadamente

¢Cual es el objetivo?

Esta metodologia busca entender cudles son los proyectos o iniciativas que los participantes consideran mas
importantes y prioritarios para lograr la comuna o ciudad que imaginan a corto, mediano y largo plazo, a través de
revisar, discutir y consensuar sus preferencias en relacion a la cartera existente de proyectos e iniciativas
intersectoriales. Los proyectos e iniciativas se encontraran categorizados en diferentes tematicas, por ejemplo medio
ambiente, seqguridad, cultura, deporte, desarrollo econdmico, movilidad, entre otros.

(En qué consiste la actividad?

La metodologia consta de dos etapas:

Etapa 1 - Recepcion:

1.

Al llegar, los participantes deberdn acreditarse y se les asignard un ndmero correspondiente a su mesa de
trabajo.

Se encontraran con un mesén donde habran grupos de vasos tematicos* asociados a las mesas de trabajo y la
pregunta “;Sobre qué te gustarfa conversar hoy?".

Cada participante debera escoger un vaso tematico correspondiente a su mesa de trabajo, lo que lo convertira
en un representante simbélico del tema seleccionado en su grupo de trabajo.

Etapa 2 - Trabajo en grupo:

1.

Cada participante recibird un grupo de tarjetas con los proyectos e iniciativas correspondientes al tema
seleccionado previamente.

Cada participante compartird con el grupo los proyectos e iniciativas que aparecen en sus tarjetas.

En conjunto, deberdn decidiry llegar a un consenso sobre cuales proyectos e iniciativas son mas prioritarios de
desarrollary cudles menos para asi construir la comuna o ciudad que suefan.

Ademads, habra tarjetas en blanco donde podrén agregar nuevas propuestas e ideas.

Para terminar, en grupo, deberdn crear un titulo o una frase que sintetice los temas mds importantes y que
represente la vision de futuro que construyeron para la comuna o ciudad.

¢Cuadles son los materiales?

1.

vk W

Linea de tiempo que permita tener una vision a largo plazo (por ejemplo, desde el afio 2025 al afio 2050). La linea
de tiempo tendré proyectos ya comprometidos para su desarrollo distribuidos a través de los afios.

Tarjetas con los proyectos e iniciativas categorizadas por tema.
Tarjetas de proyectos en blanco.
Espacio en el pliego para escribir el titulo o frase final.

Lapices.
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Flemplo de descripcion de desafios
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LY S| APROVECHAMOS LA
NATURALEZA CIRCUNDANTE?

Abvorar 5 emome rafurs se peribe como Emite y.ne
intigrada a la2ona urbana Una cludad desde 1y clal
sevontermpla la naturalesa;sin embanga despronsta
e vegelaciin y.oom un okl en L geitidn del medio

LY S| CONSOLIDAMOS LA
CONECTIVIDAD DE LA CIUDAD?

‘Propuiestacintegrar lon titemas naturaled a la ciudad,
peesenanck U5 SOEETEMAs y ADNvEChant Mi.con:
dicidi de BOfdie pars acri oo limite al crecimient
urbuand horinantal Cenetar Warmnibith oo piibiioos
quie confarmen uria ned inteftonectada, pemmitiendo
el birubo desus habsantes con una natursies pride-
gltar & s de ura econenid circular y utifzacion de
enermias Himptas.

Ahoras £n témins de mowlidad, <& identifican un
difici| actesa a Hansporte pablico, prepanderancia

wighny, ol oo et desarticuladion e incampletat

una ProplEsta de ciclovias que no cubie la 2ond ot
e o chudad

Propuesta: Localizar servicen publicns vincutados
& Bes de rinyporte eficientes par poblacion localy
persOnas ge otras Comenas. clorgas predominancia:
a fa moflidid activay sontenitale, compietar la gie
cAivalaciin 1y sy TR ST inCarporr i satema
deimnsparte eldctren voerndar s cicloviss hacia
‘et gecior alta,



EQUIPAMIENTOS

"Ciudad cercana, inclusiva y segura”

Diagndstico

Concentracion y poca diversidad de equipamientos,
oravtcando desplazamientod innecesanos y 2onas
ﬁe'SﬂrWISIa'S de sepacios en distintos purios dela
aiudad,

MEDIOAMBIENTE

Desafio

Promover o] desaredio de equipamientcs
multipropdsitos distribuidas eguitativamente en-el
rerritorio, erfocados en serpuntos revitalizadores para
tos barmos y seguros para el encuantrs de los vecinos

"Ciudad limpia, libre de basura y que pone en valor su paisaje desértico”

Diagndstico

Graves problemnas en of maneo de residuos, escases
hidrica. alto riesgo de desasires y poco
apravechamienta de energias impias,

Desafio

Reconoceria ienbdad geografics; climatica y las
caracteristicas del lerritoro para fomentar ks puesta en
valor y cuidade ded entomo a partir de proyectos
responsables con el medio armmbiente



Metodologia: Validar ung Imagen (bjetivo
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¢En qué consiste la actividad?

Este taller se estructura en dos etapas. En la primera, el objetivo es comprender las estrategias generales de laimagen
objetivo y la integracion de sus iniciativas de inversién. Se busca revisar la imagen y continuar construyéndola de
manera colaborativa, obteniendo una visiéon general de los participantes respecto a laimagen objetivo. Durante esta
fase, se exploran sus inquietudes, aprobaciones y resistencias.

En cada mesa, se proporciona un plano de la imagen objetivo de tamafio A1, donde se registran las siguientes
preguntas:

1. ;Considera que el mapa de la ciudad representa un futuro deseable para usted?
2. iQué cambios o adiciones haria en el mapa?
3. iQué aspectos le gustan y qué le gustaria modificar?

Se designa a una persona en cada mesa para registrar las respuestas a estas preguntas. El monitor actla como
moderador, complementando las respuestas con comentarios por escrito. Aquellas personas que prefieran no
expresarse verbalmente pueden optar por escribir sus opiniones en notas adhesivas (post-it). Este enfoque facilita la
recopilacion efectiva de percepciones y contribuciones individuales de manera inclusiva y participativa.
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Imagen objetivo Coyhaique:

Plano
Imagen objetivo

Palfoaris Les

Chochol .
Miradortils il = - . /
i lgun '\“-"j
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Imagen Objetivo Iquique-Alto Hospicio:

IQUIQUE-ALTO HOSPICIO ' fusgusaines

s 3 .::' JJ, h
- I. “




Imagen Objetivo Punta Arenas

.
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Metodologia: Definir una imagen urbang
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¢Cudl es el objetivo?

Concretar las diversas inversiones dentro de la imagen objetivo y trasladarlas al dmbito tangible. Se emplea la
metodologia del café mundial, donde seran los monitores quienes rotaran entre las mesas, no los participantes. Cada
monitor estard asignado a un tema especifico y visitard las mesas numeradas donde se agrupan los participantes.

(En qué consiste la actividad?

Cada monitor contard con una ldmina tamafio A1 gue muestra la ubicacion de todas las iniciativas priorizadas en su
area tematica. Ademas, presentara tres tematicas especificas para profundizar. Durante su visita a cada mesa, el
monitor expondra el tema, presentard dos alternativas de referentes que incluirdn imaginarios, elementos
constructivos, texturas y mobiliarios adecuados para cada iniciativa priorizada. Los participantes podran elegir entre
estas alternativas y ofrecer observaciones en relacion con la iniciativa, trazados y modificaciones deseadas.

Esta metodologia busca que los participantes contribuyan activamente en la toma de decisiones y en la
configuraciéon concreta de las iniciativas urbanas.

Maovilidad
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Recorrido individual
45 minutos aproximadamente

¢Cual es el objetivo?

Esta metodologia busca generar un espacio donde se pueda mostrar resultados y, al mismo tiempo, validarlos con
los participantes para garantizar que las opiniones de todos estén alineadas previo a pasar a una siguiente etapa. Esta
validacion se realizard a través de estaciones de votacion.

(En qué consiste la actividad?

1. Luego de acreditarse, los participantes ingresardn a un recorrido compuesto por diversas estaciones de
votacion. La cantidad de estaciones estard determinada segun la cantidad de preguntas o informacién que
requiera validarse.

2. En cada estacion, los participantes se encontrardn con un QR que los llevara a una encuesta digital. En cada
estacion, ademas, encontraran paneles de informacion que complementaran la pregunta correspondiente.

3. Al final del recorrido, los participantes se encontrardn con una pantalla que proyectard en tiempo real los
resultados de sus respuestas.

¢Cuales son los materiales?

1. ;Senalética que indique el sentido del recorrido.
iSefalética que indique la estacion correspondiente.
iCarteles con el QR que lleva a la encuesta digital.

iPaneles de informacion que complementan las preguntas.

vk W

Pantalla para proyectar los resultados.






Carta de Compromiso Final formato tipo
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ACUERDO DE CIUDAD:COYHAIQUE 4522,

La propuesta de vision de ciudad es una invitacion para concordar las aspiraciones de la ciudad de manera integral
y a largo plazo con el objetivo de mejorar el bienestar de sus habitantes. Para lograrlo se planted un trabajo
colaborativo junto a los distintos actores de la comunidad, asi como el analisis de las actividades econdmicas y
sociales que se albergan en la ciudad. Como cierre del proceso se propone la generacién de un Acuerdo Ciudad,
donde se establezca el compromiso por parte de cada miembro e institucion de la mesa para impulsar, gestionar e
implementar una o mas iniciativas durante el plazo de un afio.



Compromisos Institucionales

Institucion

Alcalde
Municipalidad
de Coyhaique,
Carlos Gatica

Gobernadora
Regional Aysén,
Andrea Macias

Seremi MINVU,
Paulin Ruz

Compromiso

Apoyar en la gestion y articulacion entre
las distintas instituciones y la comunidad,
favoreciendo las iniciativas que
promuevan el desarrollo urbano de
nuestra Comuna.

Apoyar y gestionar y ser un puente de
accion entre distintos actores para llevar
adelante las ideas regionales plasmadas en
esta instancia. Ponemos a disposicion el
equipo del Gobierno Regional con miras a
desarrollar las iniciativas (equipos de
profesionales), asi como liderar instancias
para avanzary seguir participando.

Evaluar y proponer en la cartera del
MINVU para su financiamiento las
iniciativas priorizadas y avanzar en los
proyectos que ya tienen financiamiento.

Iniciativas

- Red de ciclovias

- Peatonalizacion eje Condell

- Parque urbano municipal Escuela
Agricola

- Directorio urbano

- Gestion de residuos y reciclaje

- Plan de arborizacién urbana

- Parqueadero de camiones
(financiamiento)

- Peatonalizacion eje Condell
(financiamiento)

- Actualizacion del Plan de Gestion de
Residuos solidos municipales y
adquisicion de diversas maquinarias

- Calefaccién con energia distrital

- Mejoramiento Escuela Diferencial
Espafa (junto con Seremi Educacién)
- Proyecto habitacional Chacra G

- Directorio urbano (participacion como
actor relevante)

- Ampliacién y mejoramiento centro
artesanal (financiamiento)

- Mejoramiento de aceras y veredas
(licitacion e inicio proyecto 40021022
Normalizacién y Mejoramiento Rutas

peatonales sector Hospital de Coyhaique)

- Circunvalacion oriente - poniente
(terminar etapa Diseno ano 2023y
presentacion a la UCVUQ)

- Mejoramiento eficiencia térmica de
viviendas (asignar 800 subsidios PDA en
el poligono de la ciudad de Coyhaique,
durante el afo 2023)

- Proyecto habitacional Chacra G, sector
Escuela Agricola (iniciar las obras
consideradas y comenzar la
implementacion del Plan Urbano
Habitacional Escuela Agricola)

Firma



Compromisos personales

Institucion

Nicolas Smith,

Seremi MMA

Natacha Pot,
Coordinadora
Regional PEH

Raul
Rudolphy,
Consejero
Regional

Direccion de
Arquitectura
MOP

Paula Acuna,
Consejera
Regional

Mario Brito,
Director
Campus
Patagonia -
Universidad
Austral de
Chile

Génesis Arias,
INJUV

Compromiso

Buscar el mecanismo de inversion publica
para sustentar inversiones relacionadas a
adaptar proyectos y programas en torno al
cambio climético.

Vocacion profesional al servicios del
desarrollo  urbano  sostenible  de
Coyhaique.

Cooperar en las distintas etapas del
desarrollo publico-privado para concretar
obras y proyectos con miras al 12 de
octubre del 2029, centenario de
Coyhaique.

Asesorar  técnicamente  para  llevar
adelante iniciativas de inversion publica
que sean priorizadas por la comunidad
Coyhaiquina. Compromiso con
implementar el Consejo Urbano.

Escuchar y colaborar con temas de
movilidad en la ciudad, como habitamos la
ciudad con enfoque de género.

Difundir y socializar en la comunidad
universitaria el  trabajo  realizado
colaborativamente con la Corporacién
Ciudades, en cuanto a la vision de
desarrollo urbano que se desea para
Coyhaique. Nos comprometemos, desde
los distintos espacios de la academia, a
educary concientizar en materias de
sustentabilidad urbana, la busqueda de un
desarrollo arménico para nuestra ciudad,
que no degrade el entorno y proporcione
calidad de vida a sus vecinos.

Difundir, concientizar y cuidar cada uno de
estos espacios. Desde INJUV reforzaremos
el trabajo con los jovenes y nuestros
voluntarios para que estos espacios sean
recuperados por la ciudadanfa,
incentivaremos el uso de estos espacios de
forma positiva y consciente con nuestra
comunidad y medio ambiente.

Iniciativas

Firma



Compromisos personales

Institucion

Fidel Pinilla,
Concejal

Ana Maria
Navarrete,
Concejal

Ema Vega,
Presidenta
Unién Vecinal
N°1

Victor Soto,
Consejo
Regional de
Mayores

Hernan Mera,
Junta de

Vecinos El Claro

Compromiso

Me comprometo a impulsar todas las
iniciativas de movilidad y accesibilidad.

Desde el Consejo Municipal comunicar el
resultado de este trabajo para
conocimiento y apoyo de otras obras
importantes como CESFAM 'y SAR.
Seguimiento al compromiso de Director
SECPLAN.

Me comprometo con seguir
compartiendo lo que se conversd en esta
mesa de trabajo.

Urge este dispositivo, ha crecido la ciudad
y no estos centros de salud.

Iniciativas

- Red de ciclovias

- Mejoramiento de aceras y veredas

- Sistema de transporte publico eléctrico

- Mejoramiento pasarela Piedra del Indio y
pasarela Pinuer

- Circunvalacién oriente - poniente

- Plan de accesibilidad a rutas y senderos
naturales

- Conexion vial de Tucapel Jiménez con
Bilbao

- Parqueadero de camiones

-Estaciones de conexién intermodal

- Peatonalizacion eje Condell

- Red de ciclovias

- Peatonalizacién eje Condell

- Parque urbano municipal
Agricola

- Directorio urbano

- Gestion de residuos y reciclaje
- Plan de arborizacion urbana

Escuela

- Mejoramiento de aceras y veredas

- Mejoramiento pasarela Piedra del Indio y
pasarela Pinuer

- Conexion vial de Tucapel Jiménez con
Bilbao

- Gestion de residuos y reciclaje

- Nuevo Cesfam y SAR adosado

-Mejoramiento pasarela Piedra del Indio
y pasarela Pinuer

Firma



Institucion

Paula Galindo,
arquitecta

Florencia
Benitez,
Cicleayque

Claudia
Sanhueza,
Aguas
Patagonia

Camara de
Turismo

Romina Arzani

Romina Arzani

Compromiso

Mi tiempo y expertise profesional como
arquitecta de patrimonio y miembro del
Colegio de Arquitectos, en todo lo que
pueda aportar para sacar adelante los
proyectos e iniciativas y promover los
cambios para un Coyhaique del futuro con
identidad y accesibilidad. Incentivar a que
se hable de las iniciativas patrimoniales y
lograr impulsarlas en las instancias de
patrimonio regional como el comité de
patrimonio del colegio de arquitectos
delegacion de Aysén, mesa de patrimonio
regional, y otras donde seamos
convocados. Y aportar técnicamente a
apoyarlos cuando se requiera.

Apoyo en participar, educar, concientizar y
hacerle seguimiento a las iniciativas de
movilidad  sustentable  trabajo  de
estrategia de movilidad, ciudad para todos
de Cicleayque.

Participar 'y apoyar proyectos con
soluciones y tratamiento sanitario en los
rios de Coyhaique.

Todas las iniciativas que requieran ser
comunicadas a nuestros  visitantes
elaborando estrategias de comunicacion
para llevarlo a cabo. En lo individual quedo
a disponibilidad de las necesidades.

Tratar de participar y/o apoyar desde
Bienes Nacionales y de otras instancias a
aportar desde mis conocimientos vy
experiencia en cuanto a la entrega de
terrenos fiscales para proyectos de manera
estratégica para intentar aportar no sélo
en Coyhaique sino en otras localidades de
la region de Aysén.

Tratar de participar y/o apoyar desde
Bienes Nacionales y de otras instancias a
aportar desde mis conocimientos vy
experiencia en cuanto a la entrega de
terrenos fiscales para proyectos de manera
estratégica para intentar aportar no sélo
en Coyhaique sino en otras localidades de
la region de Aysén.

Iniciativas

- Sistema de rutas patrimoniales, naturales
y culturales

- Zona de conservacion histérica e interés
turistico

- Conservacién de fachadas patrimoniales
- Puntos de informacién turistica vy
sefalética identitaria

- Programa educacion patrimonial regional
- Puesta en valor y conservacion de hitos
naturales

- Modelo de gestion para vinculaciéon de
entidades culturales

Firma



Institucion

Carina Decker

Pedro Staudt,
CChC

CChC

Segismundo
Sade, escultor

Claudio
Urzua, Aguas
Patagonia

Carolina
Pinochet,
Centro
Cultural
Coyhaique

Diego Rocco,
Fundacién
Juntos por
Aysén

Compromiso

Como ciudadana me comprometo a
aportar, divulgar y ponerme a disposicion
si  fuera necesario para conectar
voluntades.

Velar y tener ojo en lo puesto. Como
integrante de la CChC, como arquitecto y
como ciudadano por el desarrollo de estas
propuestas  aportando desde el
conocimiento técnico antes las
autoridades actuales y sobre todo las
futuras.

A articular como CChC, impulsar e ir por
una vision de Region.

Mantener la identidad de Coyhaique,
trabajar de cerca con el municipio en los
espacios abiertos de la ciudad

Compromiso a aportar en temas de rios
y cuencas.

El Centro Cultural de Coyhaique se
compromete a abrir los espacios para
visualizacién y encuentro para continuar
desarrollando esta iniciativa de Vision de
Ciudad.

Como representante de la Fundacion
Juntos por Aysén y como actor joven de
esta mesa de trabajo, me comprometo a
seguir fomentando y participando en
todos los proyectos que tengan como
objetivo un Coyhaique mas sustentable

Iniciativas

- Red de ciclovias

- Sistema de transporte publico eléctrico

- Plan de manejo ambiental

- Programa Techo solar

- Soterramiento tendido eléctrico vy
telecomunicaciones

- Sistema de rutas patrimoniales, naturales
y culturales

Firma
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Plataformas digitales:
Ciudad que queremos Iquique-Alto Hospicio
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Ciudad que queremos - Coyhaique
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MESA DE CIUDAD

Un pacto por el desarrollo de la ciudad

que mejore el bienestar territorial de sus habitantes,
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Publicaciones impresas:
Coyhaique (Tomos 1y 2)
Punta Arenas (Tomos 1y 2)
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