
LA COMUNA QUE QUEREMOS



RENCA CIUDAD, es una visión de desarrollo urbano a largo 
plazo que articula una cartera de proyectos públicos y privados, 
y que busca convertirse en la base para una nueva generación de 
instrumentos de planificación y gestión urbana, que sea replicable. 
Durante este año, esta visión se materializará en iniciativas clave 
como la actualización de nuestro PLADECO, la primera 
modificación parcial del Plan Regulador Comunal y el lanzamiento 
de la primera Agencia de Inversiones de Renca. Estas acciones 
no solo permitirán avanzar más allá de la contingencia, sino que 
abren la puerta a un debate estratégico sobre el futuro de la 
comuna, impulsado desde el Municipio y en diálogo con la 
comunidad y el sector privado. Consolidar a Renca como uno de 
los próximos subcentros urbanos del sector norponiente 
requiere atraer inversiones que respalden una ambiciosa agenda 
de transformación territorial.

¿QUÉ ES RENCA CIUDAD?



¿CÓMO TRABAJAMOS PARA CONSTRUIR ESTA VISIÓN?

MESA 3
¿Es ésta la comuna en 
que queremos vivir?

MESA 2
¿En qué comuna
queremos vivir?

MUESTRA TOTAL

+200
Respuestas

MESA 1
¿Cómo es la comuna
en que vivimos?

CONSULTA 1
Priorización 
de proyectos

MUESTRA TOTAL

3.165
Respuestas

CONSULTA 2
Priorización 
de servicios

MUESTRA TOTAL

2.017
Respuestas

MESA 4
¿Qué más imaginas
para Renca 2025?

MUESTRA TOTAL

+100
Asistentes



¿QUÉ APRENDIMOS EN LOS 
PRIMEROS ENCUENTROS?

Los primeros encuentros del proceso Renca 
Ciudad, organizados como mesas de trabajo, 
permitieron a los participantes pensar en cómo 
es la comuna en que vivimos, cómo quisiéramos 
que fuera, priorizar proyectos relevantes para el 
territorio y proponer nuevas ideas. 

¿CÓMO LLEGAMOS A LA PRIMERA 
CONSULTA CIUDADANA?

A partir del entusiasmo y compromiso demostra-
do, decidimos ampliar esta experiencia a una 
base más amplia de vecinos y vecinas. Como 
siguiente paso, se lanzó la primera encuesta ciu-
dadana, basada en un listado acotado de iniciati-
vas discutidas en las mesas. Esta herramienta 
permitió que más personas pudieran expresar 
sus preferencias, generando una priorización 
más representativa y diversa de los proyectos 
para el futuro de la comuna.



CONSULTA CIUDADANA PROYECTOS

42,1%
Poniente

25,2%
Centro

17,8%
No sabe

9,4%
55 a 64

años

9,6%
18 a 24
años

5,6%
65 años

y más

1,1%
Menores de
18 años

17,4%
45 a 54

años

23,6%
25 a 34
años

14,9%
Oriente

33,4%
35 a 44
años

MUESTRA TOTAL
3.165
Respuestas

UNIVERSO
Personas menores de 18 años hasta 65 años o más.

Online: 7 de enero a 
19 de enero 2025.

Presencial: 10 de 
enero a 19 de enero 

2025.

4 Cesfam
3 Cescos

Salas de Bienestar 
Comunitario

Centro Rucalaf

DISTRIBUCIÓN 
POR GÉNERO



Renca: segura, 
verde y digna

Renca: tranquila, 
verde y familiar

Renca: una comuna 
innovadora y 

sostenible

Renca: una 
comuna vibrante 

y con futuro

De estas 10 principales ideas, selecciona los que consideras 
más importantes para el futuro de Renca  (elegir entre 3 y 5)

7,5%
32,8%

32,5%27,2%

CONSULTA CIUDADANA



Luminaria en plazas, ejes y paraderos

Sistema Interconectado de Televigilancia con IA

Centro de diálisis

Plan Maestro del Agua

Mejoramiento calle Balmaceda

Humedal urbano Río Mapocho

Campus de innovación y emprendimiento

Centro cultural

Plazas a 15 minutos

Librería móvil

73,5%
69,8%
55,0%
45,4%
45,2%
37,9%
32,0%
31,4%
28,8%
13,9%

De estos 10 proyectos, selecciona los que consideras más importantes 
para el futuro de Renca (elegir entre 3 y 5)

CONSULTA CIUDADANA



De estas 10 principales ideas, selecciona los que consideras más importantes 
para el futuro de Renca (elegir entre 3 y 5)

Paneles solares en viviendas y comercios

Solución permanente ante perros callejeros

Vivienda para adultos mayores

Accesibilidad universal en veredas y calles

Sistemas de riegos con aguas grises de viviendas

Centro de encuentro para adultos mayores

Boulevard en acceso Cerros de Renca

Piscina municipal temperada

Nuevos centros urbanos

Rutas patrimoniales

72,0%
61,0%

59,4%
53,6%
37,0%
35,0%
34,4%
32,8%
28,0%
17,8%

CONSULTA CIUDADANA



54,0%

19,3%

16,5%

4,3%

3,1%

2,8%

30,9%

21,4%

16,7%

15,5%

12,2%

3,3%

33,8%

18,3%

16,7%

11,8%

10,3%

9,1%

De las siguientes imágenes, 
selecciona el estilo de 
fachada que más te gusta  
(elegir entre 3 y 5)

De las siguientes imágenes, 
selecciona el estilo de 
plaza que más te gusta  
(elegir entre 3 y 5)

De las siguientes imágenes, 
selecciona el estilo de 
pavimentos que más te gusta 
(elegir entre 3 y 5)

CONSULTA CIUDADANA



¿QUÉ APRENDIMOS DE LA CONSULTA CIUDADANA 
SOBRE LAS ASPIRACIONES DEL TERRITORIO?

Los resultados obtenidos en esta consulta nos per-
miten identificar temas que concentran el interés 
y las aspiraciones de la comunidad. Entre ellos, 
destacan las iniciativas vinculadas al medio ambi-
ente, lo que refleja una clara demanda por una 
comuna más sustentable, verde y resiliente.

En segundo lugar, se agrupan numerosos proyectos 
relacionados con el equipamiento urbano, especial-
mente aquellos que buscan acercar servicios y opor-
tunidades al día a día de los vecinos y vecinas. Tam-
bién emergen con fuerza temas de bienestar e 
inclusión, así como propuestas orientadas a mejorar 
la seguridad, junto con otras iniciativas que fomentan 
la cultura y la innovación.



Los resultados de este proceso, nos permiten dilucidar algunas de las principales preocupaciones 
y anhelos de nuestra comunidad, y si bien no deben ser asimilados de manera literal, sino también 
evaluados según su factibilidad e impacto potencial, nos dan luces que permiten informar la toma 
de decisiones al momento de hacer gestión urbana. 

PRIORIZACIÓN DE TEMÁTICAS

7.818 respuestas

6.830 respuestas

4.702 respuestas

4.346 respuestas

2.748 respuestas

Medio Ambiente

Equipamiento Urbano

Bienestar e Inclusión

Seguridad

Cultura e Innovación

MESAS DE TRABAJO Y 
CONSULTA CIUDADANA RENCA CIUDAD



MEDIOAMBIENTALES son los que agrupan la 
mayor cantidad de votos. Son de un interés genu-
ino y transversal de vecinas y vecinos. Nuestra 
comunidad destaca proyectos como el Plan 
Maestro del Agua que busca regar los más de 
80.000 árboles que están en el Parque Metropoli-
tano Cerros de Renca y otros proyectos que están 
en evaluación, como por ej. la instalación de 
paneles solares en conjuntos habitacionales.

1.108
14,2%

Recuperación
Humedal urbano

Río Mapocho

1.169
15%

Riego
con aguas

grises

1.310
16,8%

Plan Maestro
del Agua

2.290
29,3%
Paneles 
solares
viviendas

1.941
24,8%
Solución permanente 
ante perros callejeros

PROYECTOS DE 
MEDIO AMBIENTE

MESAS DE TRABAJO Y 
CONSULTA CIUDADANA RENCA CIUDAD



EQUIPAMIENTO URBANO es la segunda 
dimensión que agrupa mayor cantidad de votos. 
Aún hay mucho en lo que avanzar para mejorar la 
dotación de equipamientos y servicios, especial-
mente para mejorar la vialidad urbana y potenciar 
los subcentros urbanos. 

831
12,2%

Plazas a
15 minutos

881
12,9%

Nuevos
centros
urbanos

1.044
15,3%

Piscina
municipal

temperada

1.083
15,9%

Boulevard
acceso Cerros

1.655
24,2%
Centro de 
diálisis

1.336
19,6%
Mejoramiento 
Balmaceda

PROYECTOS DE 
EQUIPAMIENTO 

URBANO

MESAS DE TRABAJO Y 
CONSULTA CIUDADANA RENCA CIUDAD



BIENESTAR E INCLUSIÓN: Nuestra comuni-
dad no solo demanda un mejor equipamiento 
urbano, sino que también que sea parte del 
diseño de nuestra comuna. La accesibilidad 
universal en veredas y calles emerge como un 
mínimo, y de las opciones más votadas en este 
eje. 

1.111
23,6%

C. encuentro
 adultos 
mayores

1.700
36,2%

Accesibilidad 
universal

1.891
40,2%
Vivienda 
adultos 
mayores

PROYECTOS DE 
BIENESTAR E 
INCLUSIÓN

MESAS DE TRABAJO Y 
CONSULTA CIUDADANA RENCA CIUDAD



SEGURIDAD es también una de las principales 
demandas de nuestra comunidad. En este aspec-
to, iniciativas como las luminarias de plazas, ejes 
y paraderos aparece como de las opciones más 
votadas en esta consulta, junto a crear un siste-
ma interconectado de televigilancia, uno de nues-
tros proyectos que está trabajando la dirección 
de seguridad comunitaria.

2.118
48,7%

Sistema
Interconectado

2.228
51,3%
Luminarias

PROYECTOS DE 
SEGURIDAD

MESAS DE TRABAJO Y 
CONSULTA CIUDADANA RENCA CIUDAD



CULTURA E INNOVACIÓN: Proyectos como 
el Campus de Innovación y Emprendimiento que 
estamos impulsando en El Montijo y el Centro 
Cultural (ambas iniciativas que impulsamos con 
la colaboración público-privada), demuestran que 
en la comuna existe una cantidad no menor de 
personas que piensan la cultura e innovación 
como una parte esencial del futuro mejor que 
queremos construir para Renca.

396
14,4%

Librería
móvil

564
20,5%
Rutas

patrimoniales

895
32,6%
Campus de 
innovación y 
emprendimiento

893
32,5%
Centro cultural

PROYECTOS DE 
CULTURA E 

INNOVACIÓN

MESAS DE TRABAJO Y 
CONSULTA CIUDADANA RENCA CIUDAD



Posteriormente, lanzamos una segunda consulta ciudadana, en la que pre-
guntamos a los vecinos y vecinas qué servicios actualmente consumen 
fuera de Renca y que les gustaría tener dentro de la comuna. Esta infor-
mación es clave para proyectar a Renca como uno de los próximos subcen-
tros urbanos del sector norponiente, con una ambiciosa agenda de transfor-
mación territorial que responda directamente a los anhelos de su comunidad 
y que permita atraer inversiones estratégicas para su desarrollo.

¿CÓMO CONSTRUIMOS UNA COMUNA MEJOR EQUIPADA?

SEGUNDA CONSULTA CIUDADANA



CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS

MUESTRA TOTAL

2.017
Respuestas

Online: 8 de 
mayo al 25 de 
mayo de 2025

1,2%
Otro/ No responde 18,4%

Mayor de 55 años

29,7%
18-34 años

30,3%
Masculino

0,6%
Menor de 18 años

51,3%
35-54 años

68,5%
Femenino

¿CON QUÉ GÉNERO 
TE IDENTIFICAS?

INDICA TU 
RANGO ETARIO



39,0%
Renca poniente 
(desde Condell hasta Vespucio)

38,0%
Renca centro

(desde Condell a
Gral. Velásquez)

23,0%
Renca oriente

(desde Gral. Velásquez
a Norte Sur)

¿EN QUÉ ZONA DE RENCA 
VIVES O TRABAJAS?

5,0%
No vivo en la comuna

12,1%
1-10 años

29,3%
11-30 años

53,6%
Más de 30 años

¿HACE CUÁNTOS AÑOS VIVES EN LA COMUNA?

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



57%

54%

54%

46%

32%

Servicios de Alimentación y Gastronomía
(seleccionar máximo 3)

Supermercados / Tiendas de comestibles

Ferias y mercados de alimentos frescos

Restaurantes / Comida rápida

Cafeterías / Heladerías

Panaderías / Pastelerías

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



Servicios de Salud y Bienestar
(seleccionar máximo 3)

85%

49%

43%

40%

8%

Clínicas y centros de diagnóstico

Farmacias y ópticas

Centros de estética y bienestar (spa, masajes, manicure y pedicure)

Veterinarias

Peluquerías y barberías

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



Servicios de Transporte, Movilidad y Reciclaje
(seleccionar máximo 3)

63%

45%

43%

41%

38%

Reciclaje y puntos verdes

Estacionamientos públicos

Terminales de buses Interurbanos

Servicios de transporte y mantenimiento (estaciones de servicio, talleres mecánicos)

Arriendo de autos, bicicletas y scooters

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



Servicios Educativos y Culturales
(seleccionar máximo 3)

68%

59%

53%

40%

28%

Espacios culturales y artísticos (museos, centros culturales, teatros, cines)

Educación superior y técnica (universidades, institutos)

Escuelas especializadas (música, idiomas)

Bibliotecas y centros de estudio

Educación inicial, básica y media (jardines infantiles, escuelas, liceos)

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



Centros Comerciales
(seleccionar máximo 3)

70%

61%

58%

40%

12%

Outlets y tiendas de descuentos

Servicios comerciales mixtos (combinación de tiendas y servicios)

Tiendas de vestuario, tecnología y artículos generales (librerías, papelerías, tiendas de mascotas)

Hogar, construcción y ferretería

Servicios técnicos especializados (arriendo de maquinaria o similares)

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



Servicios de Recreación y Deporte
(seleccionar máximo 3)

59%

59%

47%

45%

39%

Espacios recreativos multifuncionales (combinación de deporte, recreación y comunidad)

Deporte y actividad física (gimnasios, estadios, canchas)

Centros de entretenimiento y recreación familiar (eventos, juegos infantiles)

Piscinas y espacios acuáticos

Escuelas y talleres deportivos para niñ@s y jóvenes

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



73%

49%

44%

39%

23%

Servicios de Telecomunicaciones y Mensajería
(seleccionar máximo 3)

Oficinas de empresas de telecomunicaciones (WOM, VTR, Entel, etc.)

Reparación de celulares y computadores

Centros de impresión y fotocopiado

Empresas de encomiendas y logística

Servicios postales y casillas (Correos, courier, casillas privadas)

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



Servicios Financieros y Administrativos
(seleccionar máximo 3)

80%

61%

54%

44%

8%

Bancos y cajeros automáticos

Instituciones previsionales y de seguridad social (Isapres, AFP, cajas de compensación)

Servicios notariales y legales

Servicios de pago, envío y cambio de dinero (Servipag, Sencillito, casas de cambio)

Funerarias

CONSULTA CIUDADANA SERVICIOS



SERVICIOS MÁS SOLICITADOS

Clínicas y centros de diagnóstico

Bancos y cajeros automáticos

Oficinas de empresas de telecomunicaciones (WOM, VTR, Entel, etc.)

Outlets y tiendas de descuentos

Espacios culturales y artísticos (museos, centros culturales, teatros, cines)

Reciclaje y puntos verdes

Servicios comerciales mixtos (combinación de tiendas y servicios)

Instituciones previsionales y de seguridad social (Isapres, AFP, cajas de compensación)

Deporte y actividad física (gimnasios, estadios, canchas)

Espacios recreativos multifuncionales (combinación de deporte, recreación y comunidad)

Educación superior y técnica (universidades, institutos)

Tiendas de vestuario, tecnología y artículos generales (librerías, papelerías, tiendas de mascotas)

Supermercados / Tiendas de comestibles

Servicios notariales y legales

Restaurantes / Comida rápida

Escuelas especializadas (música, idiomas)

85%

80%

73%

70%

68%

63%

61%

61%

59%

59%

59%

58%

57%

54%

54%

53%



CIERRE DEL PROCESO: RENCA CIUDAD, 
UNA HOJA DE RUTA COLECTIVA

Renca Ciudad ha sido una invitación 
a soñar en conjunto el futuro de 
nuestra comuna y transformar esos 
sueños en una hoja de ruta concreta 
hacia el 2050. Más de 300 actores de 
distintos sectores —junto a más de 
5.000 vecinos y vecinas— participa-
ron activamente, aportando miradas, 
propuestas y prioridades.

El resultado es una imagen objetivo compartida de Renca al 2050, 
una representación ilustrada que sintetiza los proyectos, desafíos y 
motivaciones que compartimos y que guía el desarrollo de Renca a 
través de cuatro dimensiones estratégicas:

• Parques y entornos sustentables: la comuna de los parques.

• Seguridad y Movilidad sostenible: una comuna segura, conectada 
y accesible.

• Barrios y subcentros equipados: una comuna que ofrece todo lo 
que se necesita para vivir.

• Patrimonio y cultura: una comuna para crecer con orgullo.

¿CON QUÉ VISIÓN DE FUTURO NOS QUEDAMOS?

Esta imagen es hoy una herramienta viva, que seguimos ajustando junto a ustedes, y que se con-
vertirá en una plataforma digital pública, donde cualquier persona podrá explorar esta visión de 

futuro y seguir el avance de los proyectos que la componen.



CONCHALÍ

QUILICURA

PUDAHUEL

QUINTA 
NORMAL

CERRO 
NAVIA

LA COMUNA QUE QUEREMOS



Con Renca Ciudad, nuestra comuna se pone a la vanguardia 
de la planificación urbana en Chile, dejando una hoja de 
ruta clara, accesible y construida colectivamente. Una guía 
concreta para movilizar esfuerzos públicos y privados, que 
nos permita avanzar con decisión hacia ese futuro mejor 
que Renca se merece.



CONSULTA CIUDADANA

LA COMUNA QUE QUEREMOS


