
INSTANCIA #2 - RESULTADOS



EN ESTA INSTANCIA SE HICIERON 3 DINÁMICAS 
DISTINTAS EN TRES LUGARES DE LA COMUNA, 
PARA LEVANTAR MÁS OPINIONES:

DINÁMICA 1: MAPAS DE EMOCIONES
- Actividad para adultos - Colegio República del Paraguay

- Actividad para niños y niñas - Colegio República del Paraguay, Parque 

Bicentenario de la Infancia y Festival de Invierno en Fundación Mustakis

DINÁMICA 2: MESAS DE TRABAJO 
- Actividad para adultos - Colegio República del Paraguay

DINÁMICA 3: ENCUESTAS 
- Actividad para adultos - Parque Bicentenario de la Infancia y Festival de Invierno 

en Fundación Mustakis





¿CUÁLES FUERON 
LOS RESULTADOS? 



DINÁMICA 1 :
MAPAS DE EMOCIONES

OBJETIVO: Recopilar percepciones de los habitantes de la comuna con respecto a 
diversos barrios de la misma, entendiendo el por qué, para así, después revertirlas.



MAPAS DE EMOCIONES - ADULTOS

¿Cómo te sientes en la comuna?

PERCEPCIÓN 
POSITIVA

PERCEPCIÓN 
NEGATIVA

ansiedad

11
miedo

11
Felicidad

10

seguridad 

9
disgusto

9



➔ ALTA PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD Y DISGUSTO EN LA ZONA SUR 
DE LA COMUNA.

➔ VECINOS NO ENCUENTRAN LUGARES QUE LOS HAGAN SENTIR FELICES 
O SEGUROS EN LA COMUNA.

➔ SÓLO DESTACAN SECTORES POSITIVOS COMO EL PARQUE 
BICENTENARIO DE LA INFANCIA, LA FUNDACIÓN MUSTAKIS Y 
ALREDEDORES DE CERRO BLANCO, COMO LOS MONUMENTOS.

➔ FALTA UNA MAYOR INVERSIÓN EN LAS CALLES DE LA COMUNA, 
COMO AV. PERÚ O AV. RECOLETA.

MAPAS DE EMOCIONES - ADULTOS

Comentarios generales



MAPAS DE EMOCIONES - NIÑOS Y NIÑAS

¿Cómo te sientes en la comuna?

PERCEPCIÓN 
POSITIVA

PERCEPCIÓN 
NEGATIVA

Felicidad

46
seguridad 

16

disgusto

5

ansiedad

10

miedo

7



MAPAS DE EMOCIONES - NIÑOS Y NIÑAS

Comentarios generales

➔ LOS NIÑOS Y NIÑAS NO RECORREN O TRANSITAN POR LA ZONA 
NORTE DE LA COMUNA, VISITAN PARQUES O HITOS DE LA ZONA SUR.

➔ HAY UNA GRAN PREFERENCIA POR EL PARQUE BICENTENARIO DE LA 
INFANCIA, DEBIDO A SU INVERSIÓN Y CUIDADO DEL MISMO. 

➔ SIN EMBARGO, LA MAYORÍA DE VISITANTES ES DE FUERA DE LA 
COMUNA, SIENDO ASÍ QUE SOLO 14 DE 70 APODERADOS SON DE 
RECOLETA.

➔ HAY SECTORES QUE LES GENERAN MUCHA INSEGURIDAD, DEBIDO A 
CALLES EN MAL ESTADO O ABANDONADAS, PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE CALLE O BAJO EFECTOS DE SUSTANCIAS “ZOMBIES”.



DINÁMICA 2 :
MESAS DE TRABAJO

17 PARTICIPANTES DISTRIBUIDOS EN 3 MESAS DE TRABAJO

OBJETIVO: Reconocer hitos y barrios de la comuna, para así levantar 
las percepciones que tienen los niños para con estas mismas. 



PROYECTOS

ENUNCIADOS MAYORÍAS

Arreglo, cuidado y protección de monumentos y memoriales MUY IMPORTANTE

Construcción, arreglos y cuidados de multicanchas para la comuna y establecimientos educacionales IMPORTANTE

Arreglos y mejoras en tiendas y barrios comerciales IMPORTANTE

MESAS DE TRABAJO - SÍNTESIS DE PRIORIZACIÓN DE PROYECTOS

¿Qué distrito queremos para la niñez?

Construcción de salas cunas y jardines, y arreglos, cuidados y mejoras para establecimientos educacionales MUY IMPORTANTE

Compra de mobiliario urbano para toda la comuna IMPORTANTE

Compra de cámaras de televigilancia y nuevos vehículos para diferentes servicios públicos MUY IMPORTANTE

Arreglo, cuidado y mejora de áreas verdes MUY IMPORTANTE

Construcción de zonas para abejas y otros insectos IMPORTANTE

Arreglo, implementación y diseño de pavimentos para toda la comuna y nuevas normas de accesibilidad universal MUY IMPORTANTE

Todas las mesas llegaron al mismo consenso.



Se identifican zonas con alta percepción de inseguridad debido a la falta de iluminación, muros ciegos y abandono

NECESIDADES

ENUNCIADOS MAYORÍAS

Áreas con poca presencia de servicios y negocios básicos como bancos, oficinas de correo, 
farmacias, librerías y talleres de bicicleta, entre otros.

POCO IMPORTANTE

Espacios físicos de encuentro y participación que permitan la sociabilización y acción colectiva MUY IMPORTANTE

MESAS DE TRABAJO - SÍNTESIS DE PRIORIZACIÓN DE NECESIDADES

¿Qué distrito queremos para la niñez?

Cerca de un 80% de los y las estudiantes del distrito poseen una alta vulnerabilidad escolar MUY IMPORTANTE

Falta de plazas, áreas verdes y espacios comunes de juego y descanso, así como su mantención y calidad SIN CONSENSO

Visibilizar y poner en valor los diversos espacios patrimoniales y culturales que se encuentran en la comuna IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

Mantención de la infraestructura y limpieza en los espacios públicos que entreguen lugares dignos 
y activos para la comunidad

Disponibilidad de contenedores y puntos limpios cercanos para poder separar residuos y reciclar

MUY IMPORTANTE

SIN CONSENSO

Todas las mesas llegaron al mismo consenso.



El potencial del Cerro Blanco como espacio natural y patrimonial

OPORTUNIDADES

ENUNCIADOS MAYORÍAS

Deseos de crear y fortalecer vínculos de confianza y colaboración entre vecinos y todos 
quienes conforman la comunidad

El Cerro San Cristóbal se destaca como uno de los lugares que más enorgullece a quienes habitan Recoleta

MESAS DE TRABAJO - SÍNTESIS DE PRIORIZACIÓN DE OPORTUNIDADES

¿Qué distrito queremos para la niñez?

El Distrito de Infancia se encuentra en una zona estratégica que intersecta con áreas comerciales, de abastos y salud MUY IMPORTANTE

Una amplia diversidad cultural debido a la alta presencia de población migrante

Gran interés por más acciones que fomenten el reciclaje y el cuidado del entorno y el medioambiente

MUY IMPORTANTE

Se encuentran 12 establecimientos educacionales que poseen cerca de 8.000 alumnos y alumnas

Se concentran hitos históricos y culturales que aportan a la identidad patrimonial, educativa y turística de la zona

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

Todas las mesas llegaron al mismo consenso.



MESAS DE TRABAJO

Comentarios generales

➔ ES IMPERATIVO CREAR ESPACIOS DEDICADOS A NIÑOS Y NIÑAS, PARA APOYAR 
A QUIENES CUIDAN Y TRABAJAN. 

➔ HAY QUE MEJORAR Y PREOCUPARSE POR LA INFRAESTRUCTURA Y LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS, HACERLOS SEGUROS Y ENSEÑAR A QUE TODOS CUIDEN 
DE ELLOS.

➔ HAY UNA PREFERENCIA POR UNA MENOR CANTIDAD DE SERVICIOS Y 
NEGOCIOS BÁSICOS, PERO UNA MAYOR CALIDAD DE LOS SERVICIOS ACTUALES.

➔ HAY QUE EDUCAR A LA COMUNIDAD PARA QUE TODOS PARTICIPEN Y ACTÚEN 
FRENTE A LA NECESIDAD DE LIMPIEZA Y RECICLAJE EN EL ENTORNO.

➔ FALTAN INSTANCIAS PARA VINCULAR A LA COMUNIDAD.



DINÁMICA 3 :
ENCUESTAS

26 PARTICIPANTES DISTRIBUIDOS EN 2 INSTANCIAS

Se resumieron los enunciados de Proyectos, Necesidades y Oportunidades en un formato 

de encuesta rápida para adultos residentes de la comuna de Recoleta, alcanzando un total 

de 26 respuestas, con casi un 100% de consenso en el nivel de importancia.



ENCUESTAS - SÍNTESIS DE PRIORIZACIÓN

¿Qué distrito queremos para la niñez?

ENUNCIADOS

El cuidado, protección y puesta en valor de los diversos hitos históricos y culturales 
que aportan identidad patrimonial, educativa y turística en la comuna. MUY IMPORTANTE

La construcción, arreglos y cuidados de salas cunas, jardines y establecimientos educacionales, 
tomando en cuenta la alta presencia de colegios y niñas y niños en el área.

El arreglo, implementación y mejora de mobiliario urbano y pavimentos para 
toda la comuna, además de aplicar nuevas normas de accesibilidad universal.

El arreglo, cuidado y mejora de plazas, áreas verdes y espacios comunes de calidad para jugar y descansar. MUY IMPORTANTE

El arreglo y mejora de tiendas y barrios comerciales, así como una mayor oferta de servicios y negocios 
básicos como bancos, oficinas de correo, farmacias, librerías y talleres de bicicleta, entre otros. IMPORTANTE

El cerro San Cristóbal y el cerro Blanco como espacios naturales y patrimoniales de gran orgullo para 
quienes habitan en la comuna, y su ubicación en una zona donde hay áreas comerciales, de abastos y salud. MUY IMPORTANTE

Que exista una mayor oferta de espacios físicos que permitan la participación y socialización 
diversa e inclusiva de la comunidad para crear y fortalecer vínculos de confianza y colaboración.

MUY IMPORTANTE

Que existan más contenedores y puntos limpios cercanos para poder separar 
residuos, reciclar y fomentar acciones para cuidar el entorno y el medioambiente.

La compra de cámaras de televigilancia, mantención de infraestructura urbana y limpieza en espacios 
públicos para mejorar la percepción de seguridad y entregar lugares dignos para la comunidad. MUY IMPORTANTE

MAYORÍAS

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE



ENCUESTAS

Comentarios generales

➔ SE DEBE FACILITAR EL ACCESO A TODOS EN LA COMUNA, ADULTOS 
MAYORES E INCLUSIVE PERSONAS CON COCHES.

➔ ES IMPERATIVO MEJORAR Y AUMENTAR LA CANTIDAD Y CALIDAD DE 
LAS ÁREAS DE JUEGOS PARA LAS NIÑAS Y NIÑOS DE LA COMUNA.

➔ GRAN URGENCIA POR PROMOVER UNA MEJOR EDUCACIÓN FRENTE 
AL RECICLAJE, MÁS CONTENEDORES DE BASURA, PUNTOS LIMPIOS, 
MAYOR SEGUIMIENTO Y RETIRO.

➔ FUERTE NECESIDAD DE AUMENTAR LA SEGURIDAD Y LA VIGILANCIA 
EN LA COMUNA, MAYOR ACCIÓN DEL MUNICIPIO Y RESTRICCIONES.



https://corporacionciudades.cl/las-voces-del-barrio


